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 Med reservation för ändringar och eventuella tryckfel. 

Skötselanvisning  

Här finner du utförlig information, instruktioner och skötselanvisningar till din nya 

bostad. För att garantin ska gälla är det viktigt att skötselanvisning för 

respektive produkt följs. Typ och kulör på exempelvis kakel och tapeter beror på 

vilka inredningsval du har gjort och anges därför inte här. För information om 

garantier och felanmälan, se under rubrik Felanmälan. 
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1.  Värme och sanitet 

1.1  Rumstemperatur i bostaden 
Uppvärmning 

Huset har en central frånluftsvärmepump. Frånluften från lägenheterna 

passerar genom en värmeväxlare som är ansluten till en värmepump. I 

systemet tas alltså husets varma frånluft tillvara och används för att värma 

vatten till radiatorkretsen och tappvarmvatten. Härifrån leds uppvärmt vatten ut 

till respektive lägenhet och husets radiatorkrets.  

När den återvunna värmen inte räcker till kompletteras systemet med 

fjärrvärme. 

Radiatorerna har även en termostatventil som känner av rummets temperatur. 

Det är viktigt att den inte täcks över för att känselkroppen ska kunna känna av 

rätt temperatur. När temperaturen i rummet nått upp till den förinställda 

temperaturen stänger termostaten tillförseln av varmt radiatorvatten. När detta 

inträffar blir radiatorn varm upptill och kall nedtill, för att sedan övergå till helt 

kall, vilket är fullt normalt. 

 

Termostatventilens funktion avseende frysskyddsläget får inte sättas ur 

funktion. Vrids termostaten helt i bottenläge och vattenflödet stoppas kan 

radiatorn frysa sönder med påföljden att vattenläckage uppstår i bostaden. 

 

Filter 

Bakom radiatorerna i sov- och vardagsrum finns ett luftfilter där uteluften renas. 

Skötselanvisningar för filtret finns under avsnitt ”Ventilation”. 

 

Kalla radiatorer 

Är radiatorn kall, trots att termostatventilen är öppen och rummet fortfarande 

känns kallt, kan det bero på luft i radiatorkretsen. Vid uppvärmning av kallt 

vatten frigörs syre. Ibland måste man därför tömma radiatorerna på överflödig 

luft så att inte vattencirkulationen i radiatorkretsen hindras. Det kallas att man 

luftar radiatorerna. 

  

Värmesystemets uppbyggnad med automatisk avgasningsutrustning, placerad i 

fjärrvärmeundercentralen, medför att luftning måste ske av Bostadsföreningens 

fastighetsskötare.  

 

Du som boende ombedes att kontakta Bostadsföreningens fastighetsskötare för 

luftning  av bostadens radiatorer vid eventuella luftningsproblem.  

 

Vanliga frågor som rör rumstemperaturen 

 

Vistelsezon 

Vistelsezonen i rummet begränsas av två horisontella plan, ett på 0,1 meter 

höjd över golvet ett annat på 2,0 meter höjd över golvet, samt vertikala plan 0,6 



 

 
 

meter från yttervägg eller annan yttre begränsning, dock vid fönster och dörr 1,0 

meter. 

 

Hur varmt ska det vara i min bostad? 

Den dimensionerade rumstemperaturen vintertid är 21oC i vistelsezonen. Varje 

grads ökning av inomhustemperaturen ger en ökning av energianvändningen 

med cirka fem procent. Temperaturhöjningen medför en ökad driftkostnad. 

 

När sätts värmen igång? 

Värmesystemet anpassar framledningstemperaturen till radiatorerna efter 

rådande utomhustemperatur. Er fastighetsskötare anpassar inställningen av 

framledningstemperaturen efter de lokala förutsättningarna för varje byggnad. 

Beroende på förutsättningarna sätts värmen igång när utomhustemperaturen 

går ner till emellan 15oC och 18oC. 

 

Det har varit kallt ute länge varför är då inte radiatorn särskilt varm? 

Framledningstemperaturen till radiatorerna håller olika temperaturer beroende 

på vad det är för utomhustemperatur. Är det exempelvis 10oC ute så är 

framledningstemperaturen 30oC. Då upplevs radiatorns yta som ljummen men 

den är tillräckligt varm för att lägenhetens rumstemperatur i vistelsezonen skall 

hålla 21oC.   

 

I din bostad tillförs bostadens friskluft genom tilluftsdon som är placerade 

bakom radiatorerna. Tilluftsdonen har ett filter som filtrerar uteluften. Radiatorn 

värmer upp den tillförda uteluften samtidigt som luften har en avkylande effekt 

på radiatorn. Detta kan kännas vid den nedre delen av radiatorn och gör även 

att golvet precis under tilluftsdonet kan upplevas kallt, vilket är helt normalt. 

Rengör filtret till tilluftsdonet en gång i kvartalet enligt skötselanvisning under 

rubrik Ventilation. 

 

Det är kallt ute men min radiator är ändå sval, varför då? 

Radiatortermostaten känner av när rummet når rätt inomhustemperatur och 

stänger då automatiskt av radiatorn. Radiatorn kan därför upplevas som kall när 

det är 21oC i rummet. 

 

Hur gör jag för att mäta inomhustemperaturen i min bostad? 

Du mäter rumstemperaturen i lägenheten i mitten av rummet på en meters höjd 

över golvet. Att mäta vid en yttervägg eller vid en fönsterbänk ger ett felaktigt 

mätresultat. 

 

Vad gör jag om inomhustemperaturen är lägre än 21oC och radiatorn trots det 

är kall?  

Är den uppmätta inomhustemperaturen lägre än 21oC så kontrollera först hur 

det är möblerat vid radiatorerna. Det är viktigt att radiatortermostaten och 

radiatorn inte skyms av möbler eller täcks över med gardiner eller 

elementskydd. Möbler och dylikt framför radiatorn hindrar värmen från att sprida 

sig i rummet, vilket gör att radiatortermostaten avläser en högre rumstemperatur 

än det är i rummet och radiatorn stängs av.  



 

 
 

 

JMs rutin om fel uppstår i någon enskild radiator eller i värmesystemet 

Din fastighetsskötare kommer och mäter inomhustemperaturen i lägenhetens 

vistelsezon. Skulle temperaturen vara lägre än 21oC kontrolleras det att 

tilluftsdonen vid fönstren är öppna och rätt monterade samt att inga möbler står 

framför radiatorn eller radiatortermostaten. Det kontrolleras även att det inte är 

luft i radiatorn eller att radiatortermostaten har hakat upp sig på grund av smuts. 

Skulle det fortfarande vara för låg rumstemperatur i lägenheten tittar man på 

eventuella åtgärder i de centrala delarna av värmesystemet för att komma 

tillrätta med problemet.  

 

Exempel på radiatortermostat 

Är radiatortermostaten fullt öppen ger det en temperatur på 21oC i rummet. 

Önskas en lägre temperatur går det att sänka efter eget tycke. 

 
 

1.2  Kök och badrum 
Toalettstol, handfat och badkar 

Toalettstol och handfat måste rengöras regelbundet. Använd toalettborste och 

rengöringsmedel när du rengör toalettstolen. För handfat och badkar används 

en mjuk borste, t ex en diskborste. Tänk på att starkare rengöringsmedel ofta är 

skadliga för miljön och polerande medel förstör ytskiktet på porslinet. Tänk på 

att endast toalettpapper kan spolas ner i wc-stolen, eftersom det löser upp sig 

vid kontakt med vatten. Om du spolar ner exempelvis pappershanddukar kan 

det bli stopp i systemet.  Porslinet i handfat och wc-stol tål inte alltför höga 

temperaturer. Att tömma vatten varmare än 60ºC i en wc-stol kan orsaka 

sprickor i porslinet. Smörj även alla rörliga delar på duschväggarnas gångjärn 

en till två gånger per år. 

 

Avlopp och vattenlås 

Avloppsrören i kök och badrum har ett vattenlås för att förhindra dålig lukt från 

avloppet. Vattenlås och golvbrunn rengörs enligt anvisningar en gång i 

kvartalet, se jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/. 

Var noga med att sätta tillbaka golvbrunnsinsatsen enligt anvisningarna för att 

undvika lukt. Om vattenlåsen torkar ut (t.ex. när du är bortrest) kan dålig lukt 

uppstå. Spola då rikligt med vatten i golvbrunn, wc, handfat och köksvask. Om 

lukten inte försvinner efter några timmar kan det vara något fel i systemet. Häll 

http://www.jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/
https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjOwoXu0rXWAhWGA5oKHTTJChAQjRwIBw&url=https://www.ahlsell.se/10/varme--sanitet/varme/radiatorventiler-och-koppel/radiatortermostater/radiatortermostater-ta/4809179/&psig=AFQjCNGnacl3Bhg7TlXpDCNdKNs4NXp8DA&ust=1506061596704905


 

 
 

inte stekfett i köksavloppet eftersom avloppsrören då sätts igen. Stekfettet 

torkas upp med exempelvis hushållspapper och kastas i soporna.    

 

Handdukstork 

För att ta bort smuts, kalkfläckar och avlagringar från din handdukstork, räcker 

det för det mesta att torka med ett milt rengöringsmedel som du sedan torkar 

bort med fuktig trasa. Torrtorka med trasa eller frottéhandduk. Tänk på att 

kromade eller färgade ytor samt ytor av metall lätt skadas av syra, stålull och 

rengöringsmedel med ammoniak eller slipmedel. 

 
 
Exempelbilder; 

Skötsel av bräddavlopp samt vattenlås i tvättställ. 

Demontera vattenlås. 

     
 

Rengöring av silventil. 

   
 

Rengör och återmontera. 

     



 

 
 

 

Spruta på rikligt med en blandning av ättiksprit och citronsyra. 

     



 

 
 

1.3  Blandare, avstängning av vatten och 
varmvattenmätning 

I bostadens badrum och kök finns blandare där varm- och kallvatten 

blandas i en kran. Blandarna är energieffektiva för att undvika onödig 

vattenåtgång. I ett flerbostadshus kan det ibland bli långa 

ledningsdragningar, varför det kan dröja en stund innan vattnet uppnår 

önskad temperatur. Av säkerhetsskäl har varmvattnet en inställd 

maxtemperatur. 

 

Rengöring 

Förkromade ytor rengörs regelbundet och lättast med flytande 

rengöringsmedel eller tvållösning. Kalkfläckar kan avlägsnas med utspädd 

hushållsättika som torkas bort med en fuktig trasa. För att undvika repor 

på förkromade ytor, använd aldrig skurmedel, stålull eller rengöringsmedel 

med polerfunktion. Undvik även sura och alkoholhaltiga rengöringsmedel. 

 

Skvallerrör 

Från schakten/fördelarskåp finns ett "skvallerrör" som mynnar ut i badrum 

eller wc. Syftet med röret är att snabbt upptäcka eventuellt läckage i 

schaktens fördelarskåp och förhindra omfattande och dyra 

saneringsarbeten efter läckage. Om det kommer vatten ur skvallerröret 

måste vattnet i fastigheten omedelbart stängas av och felanmälan göras. 

 

Avstängning av vatten 

Om bostaden råkar ut för ett vattenläckage ska du omgående stänga av 
vattnet! Detsamma gäller när arbete utförs på blandare eller andra 
vattenanslutningar. Huvudavstängningsventiler för lägenheten finns på 
varm- och kallvattenrören i fördelarskåpet i din bostad.  

 

Individuell varmvattenmätning 

I varje lägenhet är en varmvattenmätare monterad i rörschaktet. 

Vattenförbrukningen kan läsas av direkt på dess räkneverk. 

Vattenmätarna är dessutom utrustade för trådlös avläsning till ett i 

fastigheten uppbyggt mätvärdesinsamlingssystem. Det avlästa mätvärdet 

blir underlag för utdebitering av varje lägenhets varmvattenförbrukning 

och kostnad. Mätningen startar från det att man har flyttat in i sin lägenhet. 

 



 

 
 

2.  El 

2.1  Elektricitet och jordfelsbrytare 
Varje lägenhet har ett elcentralskåp, där all el kommer in i bostaden. Från 

skåpet leds sedan elen ut i din lägenhet. Huvudsäkringen för din lägenhet 

sitter i ditt elcentralskåp. Varje lägenhets elcentralskåp har ytterligare en 

huvudsäkring i husets centrala elrum. Detta innebär att huvudsäkringen i 

husets elrum i vissa fall kan lösa ut före den enskilda lägenhetens 

huvudsäkring. För att åter få ström måste båda huvudsäkringarna vara 

tillslagna.  

 

I bostadens elcentralskåp finns även automatsäkringar, grupperade efter 

funktion och placering. Observera att automatsäkringarna ersätter den 

äldre typen av säkringar som skruvades fast. När automatsäkringen är 

tillslagen pekar brytaren uppåt, om säkringen löser ut pekar brytaren 

neråt. Säkringen behöver inte bytas utan återställs genom att trycka upp 

brytaren igen. Exakt var varje säkring är kopplad framgår av ett schema 

som finns på insidan av luckan till elcentralskåpet. Om en automatsäkring 

löser ut ska du ta reda på orsaken innan säkringen slås på igen.  

 

Elmätare är placerade i husets el-rum alternativt i respektive våningsplans 

el-nisch. Kontakta ansvarig i föreningen om du vill läsa av din 

mätarställning eller få tillträde till husets huvudsäkringar. Din elleverantör 

fjärravläser din elförbrukning.  

 

Eluttag och belysning 

El och belysning i din bostad installeras av en behörig elektriker. Alla rum 

tänds och släcks med en strömbrytare som sitter på väggen vid eller i 

rummet. Eluttagen är placerade enligt ritningen som gäller för din bostad. 

De armaturer som installerats finns angivna i armaturförteckningen i detta 

avsnitt. Belysningsarmaturer till badrum och klädkammare ingår i din 

bostad. I övriga rum finns uttag där du själv får sätta upp belysning. Om 

du har spotlights under skåp, tänk på att inte sätta in en lampa med högre 

effekt än 10 W eftersom lampan då blir för varm. Det finns flera typer av 

spotlights, vilka har olika lampor som byts på olika sätt.  

 

Strömbrytare och eluttag bör regelbundet kontrolleras så att dessa är 

hela. En spräckt strömställare eller ett spräckt eluttag kan betyda direkt 

livsfara. Alla eluttag är jordade, använd därför alltid godkända jordade 

elkontakter. Dubbelisolerade apparater, exempelvis elvisp och hårtork, 

kan även anslutas till jordade uttag. Apparaterna är då märkta med en 

dubbelkvadrat, ett så kallat FI-märke. 

 

De flesta eluttag har enfasanslutning. Till vissa apparater med hög effekt, 

exempelvis spis, kan tre faser utnyttjas.  



 

 
 

Elarbeten och säkerhet i hemmet 
Elarbeten ska alltid utföras av en auktoriserad elektriker, både ur 

säkerhets- och försäkringssynpunkt. Tips om elsäkerhet i hemmet finns att 

hämta hos Elsäkerhetsverket (www.elsakerhetsverket.se). Belysning och 

övrig elektrisk utrustning som du installerat ansvarar du själv för.  

 

Jordfelsbrytare 

I elcentralskåpet finns en jordfelsbrytare som har till uppgift att bryta 

strömmen om det uppstår ett jordfel i någon elektrisk apparat. Samtliga 

eluttag, inklusive kyl och frys, är petsäkra och anslutna till jordfelsbrytaren 

för att öka säkerheten. Använd därför alltid godkända jordade el-kontakter 

i uttagen. Jordfelsbrytaren har en testknapp som används för att 

kontrollera om jordfelsbrytaren fungerar som den ska. När knappen trycks 

in ska jordfelsbrytaren lösa ut. Återställ jordfelsbrytaren igen efter 

kontrollen. Kontrollen bör göras med högst sex månaders intervall.  

 

Följande åtgärder rekommenderas när jordfelsbrytaren löser ut: 

1. Sätt jordfelsbrytaren i ”till-läge”. Om den inte löser ut igen tyder det 

på en tillfällig störning som var övergående. 

2. Om jordfelsbrytaren löser ut direkt efter tillslaget finns det en 

felkälla någonstans i bostaden. Slå då av alla automatsäkringar i 

elcentralskåpet.  

3. Sätt jordfelsbrytaren i ”till-läge” igen. Om jordfelsbrytaren löser ut 

innan några automatsäkringar återställts finns felet i 

elcentralskåpet, kontakta JM Kundtjänst Bostad (under 

garantitiden) eller en behörig elektriker direkt (efter garantitidens 

utgång). Annars gå vidare till nästa punkt. 

4. Återställ nu en automatsäkring i taget tills jordfelsbrytaren löser ut 

på nytt. Felet är nu lokaliserat till den säkringsgrupp som 

återställdes till nätet sist i ordningen.  

5. Dra ut alla stickproppsanslutna apparater inklusive alla 

lamputtagsansluta apparater som hör till denna grupp. Sätt därefter 

jordfelsbrytaren i ”till-läge” igen. Löser jordfelsbrytaren ut 

omedelbart så finns felet i den fasta elinstallationen. Kontakta JM 

Kundtjänst Bostad (under garantitiden) eller en behörig elektriker 

direkt (efter garantitidens utgång).  Annars gå vidare till nästa 

punkt. 

6. Anslut en apparat i sänder till uttagen tills jordfelsbrytaren på nytt 

löser ut. Det är sannolikt att den sist anslutna apparaten är felaktig. 

Låt nu en fackkunnig person undersöka och 

reparera apparaten. 

 

På bilden till vänster ser du ett exempel på en 

jordfelsbrytare. Jordfelsbrytaren på bilden är ställd 

i läge ”på” då brytaren pekar uppåt. I frånslaget 

läge pekar strömbrytaren nedåt.  

http://www.elsakerhetsverket.se/


 

 
 

2.2  TV, telefon och dator 
Det finns ett avtal mellan din bostadsrättsförening och Telia om installation 

av bredband i din bostad. Bredbandsnätet består av en så kallad Triple 

Play-funktion som levererar Digital-tv, telefon och Internetanslutning.  

 

Följande ingår: 

 

 Bredbandstelefoni och telefonfördelare. 

 Internetanslutning med en hastighet på 100/100 Mbit per sekund.  

 TV-abonnemang ”Lagom” ingår. 

 1 st. Telia Digital-tv box, tillhör förening/fastighetsägare. 

 1 st. Bredbandswitch som även stödjer trådlöst internet, tillhör 

förening/fastighetsägare. 

Du som boende kan beställa högre hastigheter på internet, du kan 

beställa fler Tv-kanaler/Tv-paket samt tjänster på din bredbandstelefoni.  

 

Se www.telia.se/fiber för aktuellt erbjudande och priser för privathushåll. 

 

 
IT-skåp 

I de flesta bostäderna är IT-skåpet placerat i klädkammaren eller i hallen 

bredvid el-centralen. I IT-skåpet finns en panel med numrerade uttag, en 

så kallad Patchpanel. I din Patchpanel bestämmer du själv vilken funktion 

nätverksuttagen i respektive rum ska ha.    

 
När du flyttar in är vissa uttag i sovrum, vardagsrum och kök redan 
aktiverade enligt information på insidan av IT-skåpet, men du kan alltså 
flytta och ändra fritt till andra uttag.  

http://www.telia.se/


 

 
 

Bredbandsswitchen (Gateway) kan även fungera som trådlös router. 
Eftersom anslutningen är trådlös påverkas signalstyrkan av omgivningen. 
Du kan uppleva att du ibland tappar din trådlösa anslutning, eller att du 
inte har någon av olika anledningar. När många i samma lägenhet/hushåll 
är anslutna samtidigt kan hastigheten försämras när ni surfar eller laddar 
filer.  
 
Den trådlösa uppkopplingen påverkas av yttre faktorer. Nedan finns några 
tips på hur du kan förbättra ditt trådlösa nätverk:  

 Avståndet mellan router och dator. Ju längre avstånd desto 

svagare blir signalstyrkan, och därmed hastigheten.  

 Betongväggar, sten eller metall kan försämra den trådlösa 

signalstyrkan. Testa att flytta utrustningen närmare routern och se 

om det sker förändring.  

 Ha inte andra elektriska produkter såsom tv, radio och trådlösa 

telefoner i närheten av Bredbandsswitchen/”routern”, eftersom 

signalstyrkan för ditt trådlösa nätverk kan då påverkas  

 Installera ytterligare en bredbandsswitch/”router” i ett rum närmare 

den plats där du vill ha trådlös anslutning, den fungerar som en 

förstärkare.  

Du är välkommen att kontakta Telia Support 90 200 för hjälp med 

felsökning och support. 

 

 
 

 



 

 
 

Exempel, IT-skåp 

 

 
 

 

 

Följande färger gäller för kablarna i IT-skåpet: 

Telefon:  Grönt uttag Bredbandsswitch 

TV och dator:  Gult uttag Bredbandsswitch 

Inkommande fiber: Rött uttag Bredbandsswitch (ska inte flyttas) 

 

Patchpanel 

 

Telefon-

fördelare  

 

Bredbands- 

switch 



 

 
 

Begreppsförklaring IT-skåp 
 

CatX-kabel ”Kategori XX kabel” är en standardiserad kopparkabel 

för nätverksöverföring. Kabeln förmedlar exempelvis 

digital-TV-, bredbandstelefoni- och datasignaler i ett 

nätverk. 

 

Digitalbox Omvandlar den digitala TV-signalen till en analog 

signal. Digitalboxen behövs för att analoga TV-

apparater ska kunna visa digitala signaler. 

Digitalboxen är tillverkad för Telias TV-tjänster. En 

digitalbox från andra leverantörer (exempelvis 

ComHem, Boxer, Viasat eller digitalbox inbyggd i TV) 

går ej att använda. Varje TV-apparat måste ha en 

egen digitalbox. 

 

Media och Triple-

play 

 

Patchpanel 

(korskopplingspanel) 

Begreppet ”media” innebär i detta sammanhang: TV, 

telefon och dator, vilket även kallas Triple-play. 

 

En kopplingspanel med RJ45-uttag för flexibel 

uppkoppling av olika media i olika uttag i respektive 

rum. 

 

Nätverkskabel En Cat5e–kabel med RJ45-kontakter i var sin ände. 

Kabeln används i Patchpanelen för att förbinda 

inkommande media med önskat uttag. Samma typ av 

kabel används för att ansluta utrustningen för de tre 

tjänsterna i respektive rum.  

 

RJ45-uttag Ett mediauttag som används för anslutning av TV, 

telefon och Internet. Bilden nedan till vänster visar en 

uttagslock med 2 st. RJ45-uttag. Bilden nedan till 

höger visar hur kontakten RJ45 på en Cat5e-kabel ser 

ut.  

Telefonfördelare En fördelare som möjliggör att du kan koppla in upp 

till fyra telefoner till samma telefonnummer samtidigt.  

Bredbandsswitch  

 

Fördelar inkommande signal till TV, telefon och dator. 

Bredbandsswitchen kan även fungera som en trådlös 

router. 4 utgångar, gula kablar, för TV eller data.  

http://sv.wikipedia.org/wiki/Datorn%C3%A4tverk


 

 
 

Exempel, Patchpanel: 

De numrerade uttagen på din Patchpanel kan till exempel vara placerade 

enligt nedan.  

 
 

Genom att exempelvis koppla in nätverkskabeln från det gula uttaget i 

Bredbandsswitchen till uttag 09 i Patchpanelen får du TV eller internet i 

ditt multimediauttag med nummer 09 i sovrum 3.  

Exempel på numrering av uttag i lägenhet: 

 



 

 
 

 Funktionerna kan alltså flyttas ”hur som helst”  

 

 
 

 

 

Telefon och en dator kopplat i sovrummets uttag:  

 

 
 

Kablarna kopplas i IT-skåpet från Bredbandsswitchen. Gult uttag för dator, 

TV eller grönt uttag för telefoni till Patchpanelen för att välja funktion på 

uttagen i respektive rum. 



 

 
 

Dator och TV kopplat till sovrummets uttag: 

 

 
 

Kablarna kopplas i IT-skåpet från Bredbandsswitchen. Gult uttag för dator, 

Tv eller grönt uttag för telefoni till Patchpanelen för att välja funktion på 

uttagen i respektive rum. 

 

Inkoppling av en dator samt trådlöst internet: 

Bredbands 

switch 



 

 
 

Exempel bostad med två TV-apparater, en dator och fyra telefoner: 

 

 

 
 

Kablarna kopplas i IT-skåpet från Bredbandsswitchen. Gult uttag för dator 

och TV. Grönt uttag för telefoni. 



 

 
 

2.3  Komfortelgolvvärme i våtrum  
 

Komfortgolvvärme, med el som energikälla, är ett inredningsval och ingår 

inte som original i lägenheterna. 

 

Syftet med komfortelgolvvärmen är att klinkergolvet inte ska upplevas kallt 

men det är inte avsett som värmekälla eftersom elvärme är en ineffektiv 

uppvärmningsmetod. Bostadens uppvärmningsbehov tillgodoses via 

radiatorer. 

 

Komfortelgolvvärmen regleras med en termostat. Den 

är förprogrammerad avseende temperatur och tidsintervaller för att 

optimera effekten, se leverantörens skötselanvisningar. Elförbrukning går 

på hushållselen.   

 

Observera att temperaturen på golvet av medicinska skäl inte får 

överstiga 26ºC.  

 

  



Lysdiod

Valknapp [ ] 

Dag

Tid

Temp

Vald reglering

Piltangenter [   ] 

Kom igång med EB-Therm Använda menyn

Gå ur menyn*

4 sek

Stänga av och sätta på Låsa knappsatsen

4 sek

BläddraTill stand-by*
Ur stand-by

Snabbguide EB-Therm 355
Kom igång fort och lätt! Här får du en guide till de viktigaste funktionerna och inställ-
ningarna, en introduktion till energisparprogrammen och en översikt av menysystemet.

Läs alltid hela manualen för fullständig produktinformation. 

Starta menyn Bläddra bland 
alternativen

*Värmen regleras inte. Klockan går och
programmeringen sparas i minnet.

Så här ser displayen ut vid första uppstarten.

Lås
Lås upp

*Alt. vänta 30 sek för att gå ur automatiskt.

4 sek

ebeco.com



Mer om temperatur EB-Therm 355 kan reglera temperaturen på tre olika sätt, golvtermostat, 
rumstermostat eller rums- och golvtermostat. På så sätt kan både komforttemperatur och 
eventuella temperaturkrav på golvmaterial kombineras. Om golvgivaren är inkopplad när 
termostaten slås på för första gången, väljs golvtermostat automatiskt. Rumstermostat kan ej 
väljas när golvgivaren är inkopplad. Rums- och golvtermostat ska användas i rum med trägolv 
och i rum med stora fönster som utsätts för solinstrålning. Läs mer om regleringsfunktionerna 
och hur du ställer in dem i manualen. Du kan alltid se aktuell temperatur genom att följa 
beskrivningen ovan.

För att kunna använda alla funktioner behöver du först ställa in tid och datum. 

Visa faktisk temperatur

Tid och datum

Bläddra fram rätt tid*

*Upprepa de två sista stegen för att ställa in minuter, 
dag, månad och år. Rätt veckodag ställs in automatiskt.

Önskad temperatur

Grundinställningar

Lås först knappar
Temp i golvet*

*Om termostaten är inställd på Golvtermostat. 
Annars visas aktuell temperatur i rummet (R). 



Skräddarsy uppvärmningen efter dina egna behov! Du har möjlighet att programmera tid och 
temp för fyra event varje dag; vakna borta  hemma  och natt . Ett exempel:

Familjen vaknar varmt och behagligt 07:30. Eventet vakna  programmeras: 23 °C kl 07:30. 
De går hemifrån och värmen kan sänkas. Borta  programmeras: 17 °C kl 09:30.
Familjen kommer tillbaka 17:00 till ett varmt hem. Hemma  programmeras: 21,5 °C kl 17:00. 
På natten är ett svalt klimat bra både för miljön och sömnen. Natt  programmeras: 18 °C kl 22.30.

Energisparprogram

Starta/stoppa program
Bekräfta när 
rätt ikon blinkar* Pil & ikon visar

att program körs

*Stoppa program: Bekräfta när ingen ikon blinkar.

Spara energi smart och enkelt! Med programmen anpassas uppvärmningen till ditt faktiska 
behov och värmen sänks när den inte behövs. Det finns fyra programalternativ:

Förinställt för
kontorsmiljö

Frostskydd för lokaler 
som står tomma lång tid

Förinställt för
hemmiljö

Programmera dina egna 
personliga inställningar

Programmera personliga inställningar

Välj mellan hela veckan 
eller en unik dag.

Bläddra fram tid & temp för 
eventet. Bekräfta och upprepa.

Glöm inte att starta programmet efteråt!



Sitemap över menyn
Så här är menyn i EB-Therm 355 uppbyggd. Här kan du snabbt se var alla funktioner och inställ-
ningar finns. 

CONT
Ställ in displayens kontrast

1-8

PROG
Starta/stoppa program

UTIL
Visa inkopplad tid i %

24 HR

7 D

30 D

365 D

Hemprogram

Kontorsprogram

Personligt program

Frostskyddsprogram

SET
Diverse inställningar

CLK
Ställ in tid och datum.

S
Stäng av och sätt på automa-
tiskt byte till sommartid

RNF
Ställ in hur temperaturen ska 
regleras. F (golvtermostat) -
R (rumstermostat) - R&F

OH
Ställ in temperatur för 
begränsning av golvgivaren 
för R&F.

FP
Stäng av och sätt på frost-
skyddsprogram.

4E
Ställ in det personliga pro-
grammet, tid och temperatur 
för upp till fyra händelser per 
dag.

DISP
Ställ in hur tiden visas, 24- eller 
12-timmarsformat.

LED
Ställ in styrkan på displayens 
bakgrundsbelysning.

AF
Stäng av och sätt på den 
adaptiva funktionen.

END
Avslutar menyn och återgår 
till grundläge.

LOCK
Låser knappsatsen

 

 

END
Avslutar menyn

RST
Återställer till fabrikinställ-
ningar och raderar alla 
personliga inställningar.

ebeco.com

EBECO
 355 B20 160824



 

 
 

2.4  Brandvarnare 
 

Din bostad är utrustad med brandvarnare. Brandvarnaren ger ifrån sig 

högfrekventa ”pip” när det är dags att byta batteri. Testa några gånger per 

år att brandvarnaren fungerar genom att trycka på testknappen. 

Brandvarnaren bör dammsugas regelbundet för att fungera 

tillfredsställande. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  







 

 
 

2.5  Kodlås 
Ditt hus är försett med kodlås. Styrelsen ansvarar för koder samt 

eventuella tidsbegränsningar av dessa. 

 

 

 

2.6  Laddningsuttag elbil 
Det finns 4st elladdningsplatser i din förening. Dessa har separata mätare 

så att varje enskilt uttag får sin förbrukning uppmätt och debiterad till den 

som hyr platsen. Hur du hyr dessa och vad som gäller för laddning 

hanteras av föreningens styrelse. 

 

Uttagen är 230V och 16A.  

 

 

 



 

 
 

Ventilation 

2.7  Ventilation 
Ventilationssystemet är ett mekaniskt frånluftsystem med 

värmeåtervinning, ett så kallat FX-system.  

En frånluftsfläkt suger ut luften från bostaden via frånluftsdon i exempelvis 

badrum, wc, och kök. Frisk ersättningsluft tas in via tilluftsdon i yttervägg 

bakom radiatorerna i sovrum och vardagsrum. Från tilluftsdonet går en 

ljuddämpad kanal genom ytterväggen till ett fasadgaller på husets utsida. 

Fasadgallret kan vara synligt eller dolt under fönsterblecket. Radiatorerna 

förvärmer den kalla uteluften när lägenheten har värmebehov. 

 

Den varma frånluften tas till vara i en värmeväxlare som, tillsammans med 

en centralt placerad värmepump, återvinner frånluftens värme och 

använder den till uppvärmning av tappvarmvatten och vatten till 

radiatorkretsen.  

Samtliga frånluftsdon är injusterade för att erhålla rätt luftmängder. Det är 

viktigt att inte ändra inställningen på frånluftsdonen, då det kan ge ökade 

uppvärmningskostnader, ljud- och dragproblem samt i värsta fall 

fuktskador i våtutrymmen. 

 

Renande filter 

Tilluftsdonen är försedda med ett löstagbart filter i klass F7 (EU 7) som 

hindrar pollen och föroreningar att ta sig in med friskluften. Den filtrerade 

luften kommer in i bostaden via tilluftdonet och träffar radiatorns baksida. 

Kontakten med radiatorns varma yta gör att uteluften förvärms innan den 

släpps ut vid radiatorns överkant. Rummet tillförs därmed tempererad och 

filtrerad friskluft.  

För att uppnå fullgod ventilation bör filtren bytas minst vartannat år. Vid 

hårt trafikerade gator kan detta behöva göras oftare. Vid filterbyte kan 

bostadsrättsföreningen göra en beställning för alla medlemmarna i syfte 

att få ett bättre pris. Filtret kan dammsugas vid behov (men inte tvättas).  

Instruktion för rengöring av filter se, jm.se/bostader/att-kopa-

nytt/informationsfilmer/ 

 

Inspektionslucka/renslucka för uteluftskanaler 

Uteluftskanal har inspektions-/renslucka placerad ovanför radiatorn. 

Denna lucka medger inspektion/rengöring i samband med OVK-besiktning 

(Obligatorisk Ventilations Kontroll). Efter demontering medges rengöring 

av kanalen som löper vågrätt genom väggen samt kanalens lodräta del. 

 

 

 

 

http://www.jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/
http://www.jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/


 

 
 

Rengöring av frånluftventil 

Rengör frånluftventilen två gånger om året. Samtliga don är injusterade för 

att erhålla rätt luftmängder. Det är viktigt att inte ändra inställningen på 

frånluftsdonet, då det kan ge ökade uppvärmningskostnader, ljud och 

dragproblem samt i värsta fall fuktskador i våtutrymmen. 

 

Bild 1  

Torka av ventilen med en lättfuktad trasa. Det går även bra att använda 

en dammvippa eller dammsuga ventilen.  

 

Bild 2  

Det bästa är dock att ta ner hela ventilen från taket.  

Det gör man genom att ta tag runt ringen/ramen och dra ner.  

 

Bild 3  

När ventilen är nedtagen, syns två spännringar/metallringar på ventilens 

baksida.  

Det är dessa som ser till att ventilen spänns på plats mot rörkanalen.  

 

Bild 4  

Rengör efter behov.  

Tops eller diskborste samt diskmedel som är fettlösande är bra 

hjälpmedel, speciellt för att komma åt emellan kon och ring.  

 

Bild 5  

När rengöringen är klar, fälls spänntrådarna upp som på bilden.  

För upp ventilen mot rörkanalen och se till att spännena läger sig i första 

spåret inne i röret.  

Tryck till så att ventilen sitter fast.  

Om spänntrådarna fästs ett spår längre in, kommer inte ventilen sitta kvar.  

 

Rengör ventilerna minst en gång per halvår eller tätare vid behov. 

Smutsiga frånluftsdon ger en försämrad ventilation och risk för visselljud. 

 

Instruktion för rengöring av frånluftsdon se, jm.se/bostader/att-kopa-

nytt/informationsfilmer/ 

 

 

  

http://www.jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/
http://www.jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/


 

 
 

3.  Vitvaror 

3.1  Spiskåpa/Spisfläkt 
Diska spiskåpans/spisfläktens filter för hand eller i diskmaskin en gång i 

månaden. Utförliga instruktioner och skötselanvisningar för din 

spiskåpa/spisfläkt finns i leverantörens anvisningar som ligger i en 

kökslåda när du flyttar in.  

 

Matlagning och vädring 

Spiskåpan/spisfläkten kan inte suga upp matoset om fönstret är öppet i 

köket eftersom luftcirkulationen runt kåpan störs. Öppna fönstret i ett 

sovrum, det skapar ett undertryck i köket. 

Öppna inte köksfönstret vid matlagning. Sker detta sprids matoset i hela 

lägenheten. Luften som kommer in genom fönstret gör att det bildas ett 

övertryck i köket vilket medför att luft och matos drivs ut i resten av 

lägenheten.  



 

 
 

3.2  Spishäll och ugn 
Bostaden är utrustad med en induktionshäll och en energieffektiv ugn. 

Utförliga skötselanvisningar om lägenhetens vitvaror finns i leverantörens 

bruksanvisning som ligger i en låda i köket vid inflyttning.  

 

Rengöring av häll 

Hällen rengörs med ett speciellt rengöringsmedel anpassat för 

glaskeramik. Det anpassade medlet lägger en skinande, smutsavvisande 

hinna över hällen som förenklar fortsatt rengöring. Vattenfläckar tas bort 

med hjälp av citron eller ättika. Var noga med att rengöra hällen efter varje 

gång den är använd, på så sätt bränns inte maten fast. Mat som kokar 

över och fastnar samt kraftig smuts på hällen tas enkelt bort med en 

speciell skrapa anpassad för glaskeramikhällar. Använd endast 

skrapbladet till detta, de andra delarna av skrapan kan göra repor i 

glaskeramiken. Bladet är mycket vasst, tryck därför in bladet i skrapan 

igen efter att glasskrapan använts. Skadat skrapblad ska bytas ut för att 

inte orsaka skador på keramiken. 

 

Skador på hällen 

Salt, socker och sand kan orsaka repor i glaskeramiken. Använd därför 

inte spishällen som avlastnings- eller arbetsyta.  

 

Varm häll 

Överhettad olja och fett antänder lätt. Undvik detta genom att alltid hålla 

uppvärmningen under uppsikt. Skulle oljan eller fettet ändå antändas, 

släcks det genom att omedelbart sätta på locket eller lägga på en tallrik. 

Häll aldrig vatten över brinnande olja eftersom det får elden att flamma 

upp. Håll uppsikt över barn som vistas vid hällen. 

 

Rengöring av ugn 

Ugnens utsida torkas av med vatten och lite diskmedel, eftertorka med en 

mjuk trasa. Använd inga starka rengöringsmedel. Insidan rengörs med ett 

speciellt rengöringsmedel anpassat för ugn på dess emaljerade ytor. Om 

ugnen är försedd med katalytisk emalj (självrengörande emalj) ska inte 

ugnsrengöring användas, se leverantörens anvisningar för mer utförlig 

information.  

 

Ugn med front i rostfritt stål 

Avlägsna alltid kalk-, fett-, stärkelse- och äggvitefläckar omedelbart. 

Korrosion kan bildas under denna typ av fläckar. Använd vatten och lite 

diskmedel för rengöring. Torka av ytan med en mjuk duk. 



 

 
 

3.3  Kylskåp och frys 
Utförliga skötselanvisningar för dina vitvaror finns i leverantörens 

bruksanvisning som ligger i en låda i köket vid inflyttning.  

 

Rengöring kylskåp 

Kylskåpet rengörs invändigt vid behov med ett milt diskmedel och mjuk 

trasa. Rengöring under och på baksidan av kylskåpet samt runt 

kompressorn förlänger livslängden. En dammig baksida medför även risk 

för brand.   

Instruktion för rengöring av kylskåp se, jm.se/bostader/att-kopa-

nytt/informationsfilmer/ 

 

 

Rengöring och avfrostning av frys 

Frys bör frostas av och rengöras regelbundet för att få jämn temperatur 

och låg elförbrukning. Observera att vissa frysmodeller har automatisk 

avfrostning. Liksom för kylskåpet måste under- och baksidan av frysen 

rengöras regelbundet.  

 

Manuell avfrostning:  

 

1. Ställ termostaten på noll och tag ut varorna. Du kan påskynda 

avfrostningen genom att ställa in kärl med hett vatten (ej 

kokande) i frysen.  

 

2. Rengör skåpen med ljummet vatten och milt diskmedel.  

 

3. Torka skåpet ordentligt torrt. Det är fukten som ger frostbildning.  

 

Kylskåp och frys är placerade på plastlådor för att eventuell kondens ska 

samlas upp och inte skada golvet. Kontrollera fuktskyddet regelbundet 

och torka upp fukt vid behov. När du flyttar ut kylskåp och frys för att städa 

bakom och under, tänk på att sätta tillbaka fuktskyddet. 

 

Har du kyl och frys i rostfritt stål så avlägsna alltid kalk-, fett-, stärkelse- 

och äggvitefläckar omedelbart. Korrosion kan bildas under denna typ av 

fläckar. Använd vatten och lite diskmedel för rengöring. Torka av ytan med 

en mjuk duk. 

http://www.jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/
http://www.jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/


 

 
 

3.4  Diskmaskin 
Skötselanvisningar för din diskmaskin finns i leverantörens bruksanvisning 

som ligger i en låda i köket vid inflyttning. Diskmaskinen är liksom kylskåp 

och frys placerad på en plastlåda för att eventuell kondens och 

vattenläckage ska samlas upp och inte skada golvet. Kontrollera 

fuktskyddet regelbundet och torka upp fukt vid behov. Rengör även 

spolararm och sil vid behov. 

 

Avstängningsventilen för diskmaskinen är placerad framtill på 

diskbänksblandaren och den ska vara avstängd när du inte använder 

diskmaskinen.  

 

 

3.5  Mikrovågsugn 
Skötselanvisningar för din mikrovågsugn finns i leverantörens 

bruksanvisning som ligger i en låda i köket vid inflyttning. Har 

mikrovågsugn i rostfritt stål så avlägsna alltid kalk-, fett-, stärkelse- och 

äggvitefläckar omedelbart. Korrosion kan bildas under denna typ av 

fläckar. Använd vatten och lite diskmedel för rengöring. Torka av ytan med 

en mjuk duk.  

 

 

3.6  Tvättmaskin och torktumlare 
Rengör tvättmedelsfack och rensningssilen efter användning av 

tvättmaskinen och även tvättmaskinens vattenlås vid behov. Rengör 

luddfiltret på torktumlaren efter användning. Har du en kondenstumlare 

rengörs även kondensatorn vid behov. Skötselanvisningar för din 

tvättmaskin och torktumlare finns i leverantörens bruksanvisning som 

ligger i en låda i köket vid inflyttning.  



 

 
 

4.  Golv, väggar och tak 

4.1  Kakel och klinker 
Våtrumsväggar och golv 

Badrummet har ett tätskikt bakom ytskiktet som säkerställer att fukt inte 

kan tränga in i väggen eller ner i golvet. Undvik därför att göra hål i en 

kakelklädd vägg, särskilt vid duschplats och kring badkar. Om du ändå 

måste göra hål är det viktigt att du tätar hålet kring skruven med 

våtrumssilikon. Material hittar du hos välsorterade fackhandlare. Anlita en 

hantverkare/plattsättare om du känner dig minsta tveksam. Punkteras 

tätskiktet utan erforderlig tätning kan fuktskador uppstå. 

 

Rengöring 

Väggar och golv beklädda med kakelplattor eller glaserade klinkerplattor 

rengörs i första hand med vatten och eventuellt rengöringsmedel 

(exempelvis diskmedel eller allrengöringsmedel). Vid kraftig nedsmutsning 

används skursvamp eller skurborste med alkaliskt allrengöringsmedel. 

Tänk på att fogarna är porösa och lätt smutsas ned. Eventuella mjuk-fogar 

bör torkas rena så att smuts inte fastnar i fogmaterialet.  

 

För att undvika missfärgade fogar med kalkutfällningar är det viktigt att 

vattenmätta fogarna före användandet av andra rengöringsmedel än 

diskmedel – även vid rengöring av t ex duschväggar och wc-stol. 

Kalkavlagringar som bildats av kalkhaltigt vatten avlägsnas enklast med 

ett svagt, alkaliskt/surt rengöringsmedel. Utspädd hushållsättika fungerar 

utmärkt. Vissa kakelplattor har glasyrer eller speciella dekorer som kan 

vara känsliga för starkt alkaliska/sura rengöringsmedel, kontrollera därför 

leverantörens anvisningar. Avsluta rengöringen med rent vatten och torka 

ytorna med torr trasa.  

 

För att få bort smuts som fastnat i plattornas yta används vatten och svagt 

alkaliskt/surt allrengöringsmedel. Använd aldrig fetare rengöringsmedel, 

som såpa, då den ger en tunn beläggning. Om plattorna är kraftigt 

nedsmutsade används vatten och starkare alkaliska/sura 

allrengöringsmedel eller grovrengöringsmedel som finns i fackhandeln. 

Skölj med rent vatten efteråt. 

 

 

 



 

 
 

4.2  Parkettgolv 
Parkettgolv är ett levande material som förändras med tiden och ett 

välskött parkettgolv håller i många år. Vid mycket torrt inomhusklimat 

vintertid kan sprickor uppstå i golvet, som sedan försvinner när 

luftfuktigheten höjs igen. Där solen ligger på kan golven påverkas av UV-

ljus . 

 

Vid daglig rengöring behövs normalt endast torra städmetoder såsom 

torrmoppning eller dammsugning. Vid grundligare rengöring, fukttorka 

golvet med väl urvriden trasa. Tillsätt eventuellt milt rengöringsmedel utan 

ammoniak i vattnet. Använd inte svabbgarn eftersom det lämnar mycket 

vatten efter sig. Underhåll gärna golvet med specialmedel för parkettgolv 

för att få ett extra skydd. Det rekommenderas i hemmiljö två gånger per 

år. 

 

Genom att sätta möbeltassar av filt under benen på stolar, bord och övriga 

möbler undviker du att repa ditt parkettgolv. När du ska flytta pianot, den 

tunga hyllan eller soffan kan du ställa möbeln på en filt eller matta och 

försiktigt skjuta till önskad plats. Ställ inte blomkrukor direkt på golvet.  

 

  



 

 
 

  



 

 
 

4.3  Tapeter och målade ytor 
Tapeter 

Var varsam vid rengöring av dina tapeter, följ leverantörens anvisningar 

för just din tapet noga. Tänk på att tapeterna i de olika rummen kan vara 

gjorda i olika material även om de är från samma leverantör och därför 

vara olika känsliga. 

 

Målade ytor 

Var försiktig med nymålade ytor, färgens goda egenskaper uppnås först 

efter några veckor. Efter att färgen har härdat används handdiskmedel 

alternativt allrengöringsmedel som inte innehåller lösningsmedel. 

Missfärgningar som uppkommit då metall gnidits mot ytan försvinner lätt 

med ett suddgummi. 

 

Tak 

Målade ytor torkas av med en väl urvriden trasa efter rengöring. Matta ytor 

kan bli flammiga vid kraftig tvättning. Var extra varsam om ditt tak är 

grängat (dvs taket har en knottrig ytstruktur), då är det känsligt för fukt och 

får inte torkas med fuktig trasa.  

 

Halvmatta och halvblanka färger 

Gör ren ytan med diskmedel alternativt allrengöringsmedel nerifrån och 

upp. Torka med vatten och vädra för att minska luftfuktigheten.  

 

Listverk 

Golvsocklar och Dörrfoder är tillverkade i furu och har standardkulör vit 

kod NCS-S0502Y. 

 

Information om de tapeter och färger som är valda i din bostad finns i 

specifikationen över dina inredningsval.  



 

 
 

4.4  Att sätta upp saker på väggen/i taket 
Väggarna sätter den personliga prägeln på ditt hem, var noggrann när du 
sätter upp tavlor, krokar och liknande för att undvika onödiga hål i 
väggarna. Olika väggmaterial kräver olika metoder för uppfästning, ta 
kontakt med kunnig person om du är osäker. Om du har skjutdörrar i din 
bostad, tänk på att spiken eller skruven som du använder för att hänga 
upp din tavla med kan skada eller låsa skjutdörren. Viktigt att tänka på när 
du skall fästa lampor, krokar m.m. i taket i din nya lägenhet är att du inte 
får borra djupare än 50 mm. Detta beror på de installationer som ligger 
över detta djup. Risken finns att du träffar vattenledningar eller el-
installationer om du borrar djupare än 50 mm. 
 

 Hårda väggar 
I betong- och tegelväggar gör du hål med en slagborrmaskin.  

 Porösa vägar 
Till gipsskivor och lättbetongväggar använder du drillborr, borrsväng 
eller borrmaskin. Alla hål måste pluggas. Din järnaffär kan ge dig råd 
om vilka skruvar och krokar du bör använda för respektive 
väggmaterial. Undvik självhäftande krokar, de lossnar lätt och lämnar 
fula limmärken efter sig. 

 I våtrum 
Undvik att göra hål i en kakelklädd vägg, särskilt vid duschplats och 
kring badkar. Läs mer under avsnitt ”Kakel och klinker” 

 Vägg-TV 
Det är förberett för vägg-TV på en vägg i vardagsrum och största 
sovrum, placeringen är markerad på din ritning. Observera att 
förstärkningen är plywood och är anpassad för att TV monteras mot 
vägg. Om du väljer en mycket stor TV eller om du sätter din TV på en 
”arm”, tänk på att det medför mycket stora belastningar som kräver 
ytterligare förstärkningar innan montering. 

 Idolaffischen 
Sätt gärna upp affischen på barnens stora idol, världskartan eller 
almanackan. Men använd häftstift eller nålar. Tejp och fästlera ger fula 
märken på tapeten. 

 Så här gör du ”osynliga” hål 
Vid upphängning av exempelvis större tavlor eller hyllor då du behöver 
borra i väggen kan du enkelt gömma borrhålen. Börja med att göra två 
snitt i ett kryss i tapeten med en skarp kniv där du vill borra. Lyft undan 
tapetflikarna och borra. När du inte ska använda hålet längre tar du ut 
skruven, viker tillbaka tapetflikarna och hålet ”försvinner”. 



 

 
 

5.  Inredning 

5.1  Köksinredning 
Ditt kök håller hög standard och är byggt för att användas varje dag under 

lång tid. Genom att ta hand om dess inredning får du ett kök som kan 

användas varje dag i många år. Om du har bänkytor av trä är det extra 

viktigt att du följer leverantörens anvisningar för att bevara dess 

egenskaper.  På följande sidor får du skötselanvisningar från din 

köksleverantör. Torka skåpluckor torra efter tvätt och använd milt 

diskmedel med max 1 % tvål. 
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SKÅPSTOMMAR

Skåpstommarna är i allmänhet uppbyggda av melaminbelagd spånskiva. Me-

laminskiktet är hårt och mycket lätt att rengöra. Det är dessutom mycket resi-

stent mot olika kemikalier. För rengöring rekommenderas att:

•	 Torka med en fuktig trasa och diskmedelslösning. Koncentrerat 

handdiskmedel kan också användas.

•	 Om ytan är mycket smutsig kan en blandning av 1 del aceton och  

3 delar T-sprit användas.

•	 Använd aldrig rengöringsmedel innehållande ammoniak, stålull eller 

liknande som har slipande effekt.

•	 Eftertvätta alltid med rent vatten och torka torrt så att vatten inte blir 

stående och tränger in i befintliga skarvar, speciellt gäller detta i 

luckornas kanter.

•	 OBS! Placera inte kaffebryggare eller vattenkokare så att ångan 

strömmar upp mot ljusramplisten eller underkant på skåp och luckor.

•	 		  Torka alltid bort vatten som hamnat på 			 

		  luckor eller andra ytor som till exempel 			 

		  bänkskivor.

	

MÅLADE, FOLIERADE OCH MELAMINBELAGDA YTOR

Rengörs med milda och i hushåll vanligt förekommande rengöringsmedel. An-

vänd en fuktig trasa med rengöringsmedel. Eftertorka med enbart vattenfuktad 

trasa så att rengöringsmedlet avlägsnas. Torka sedan med torr trasa. Använd 

aldrig rengöringsmedel innehållande ammoniak, stålull eller liknande som har 

slipande effekt. Lacknafta eller bensin kan användas för borttagning av svåra 

fläckar. 

Tänk på att alltid torka av under diskbänkskåp och luckornas kanter. De är inte 

avsedda att klara vatten som blir stående. Torka även av luckorna på var sida 

om diskmaskinen och även den eventuella integrerade luckan på diskmaskinen. 

Bättringsmåla slagmärken/skador omgående på målade luckor för att slippa 

fuktskador. Tänk på att fläckar och repor upplevs mer synliga på svarta och 

mörka kulörer.

LACKERADE OCH LASERADE FANERYTOR 

Rengör fördelaktigast med endast fuktig trasa. Använd aldrig rengöringsmedel 

innehållande ammoniak, stålull eller liknande som har slipande effekt. Thinner 

får ej användas.

VANLIGA FRÅGOR

VARFÖR SER INTE MITT KÖK UT SOM I UTSTÄLLNINGEN/ KATALOGEN?

Tänk på att trä är ett levande material som inte har samma struktur/ utseende 

genom hela trädet. Detta kan även påverka kulörer som påföres så de inte 

blir identiska alla gånger. Ljusinfall och ljussättning kan påverka synintrycket, 

färger kan få olika nyanser beroende på lamptyp och mängden ”naturligt”-ljus. 

Men charmen med ett träkök är just att alla delar inte är identiska utan man kan 

se vissa variationer och detta berättigar därför normalt inte till reklamationer.

VARFÖR ÄR DET FÄRGSKILLNAD MELLAN MASSIVA OCH FANERADE 
DETALJER ELLER DETALJER I LAMINAT?

Detta är ett faktum då vissa material ej är lämpliga till vissa detaljer. T.ex. har 

en fanérad sockel överlägsna egenskaper gentemot en homogen sockel vad 

gäller formbeständighet. Homogent trä har en förmåga att”slå” och”vrida” sig, 

och det vill man inte. 

VARFÖR SER KÖKET ”BROKIGT” UT?

Trä är som ett levande material och mognar en tid efter montering. Vissa 

träslag har en mognadstid på över 6 månader. Detta skall finnas i åtanke när 

man köper träluckor att de måste tillåtas mogna, detta berättigar normalt inte 

till reklamationer.

VARFÖR ”GULNAR” MINA LUCKOR?

Ljusa målade luckor har viss benägenhet att ”åldersgulna” beroende på bland 

annat ljuspåverkan. Kraftig rökning och vitmålade kök hör inte ihop. Nikotinet 

gör att luckorna gulnar, ingen vit färg motstår detta.

VARFÖR ”SLÅR” SIG MIN LUCKA?

Ett nybyggt hus som ej är fullt uttorkat innehåller en mängd fukt. Även i ett 

gammalt hus kan fuktigheten variera kraftigt mellan årstiderna. Och detta kan 

leda till att framför allt ”större” luckor i trä kan bli skeva, då de torkar mer från 

en sida än den andra. Ibland kan detta avhjälpas med magneter på lucka och 

i stomme. Detta fenomen kan inträffa i skafferiskåp där man har en ventil med 

friskluft. Den luften är normalt fuktigare än inomhusluften. Massiva träluckor 

är alltid ett levande material och utsätts hela tiden för olika fuktighetskvoter i 

luften vilket gör att luckorna alltid kommer röra sig lite. Detta berättigar normalt 

inte till några reklamationer.

VARFÖR GÅR INTE LUCKORNA ATT JUSTERA?

Det beror sannolikt på att skåpen inte är monterade korrekt. Kontrollera med 

vattenpass att de sitter rätt, både lodrätt och vågrätt. Om väggarna inte är 

jämna, lägg något mellan skåpet och väggen så att skåpet inte dras ur vinkel 

när det skruvas fast i väggen.

Kökssnickerier
VÄLKOMMEN TILL DITT NYA VEDUM KÖK!

Genom att sköta ditt nya kök på rätt sätt håller du det nytt och fräscht längre. 

Ytorna har olika beläggning och reagerar olika i kontakt med rengöringsmedel 

och kemikalier. Här är några råd som ditt nya Vedumkök mår bra av. 

Du hittar mer mått och fakta, monteringsanvisning och bygg- 

varudeklaration som PDF på vår hemsida: www.vedum.se
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Laminatbänkskivor
MATERIALET

Stommen i bänkskivan består av högvärdig snickeri-spånskiva. Tillverkningen 

kontrolleras regelbundet så att avgången av fri formaldehyd håller sig väl under 

fastställda gränsvärden. Laminatet på ovansidan är ett högtryckslaminat, som 

till mer än 65% består av kraftpapper, impregnerat med fenolharts. Över detta 

ligger ett tryckt mönsterpapper, täckt med melamin. Undersidan är klädd med 

laminatbalans med inbyggd fuktspärr av Polyeten. Avsågningar och spån som 

uppkommer under monteringen kan deponeras, komposteras eller förbrännas i 

godkänd anläggning för industriell förbränning.

RENGÖRING 

Rengör laminatytan regelbundet med vatten och handdiskmedel. En mjuk ny-

lonborste kan användas på svårare fläckar på en laminatyta med struktur. Vid 

rengöring använd aldrig några slipande rengöringsmedel på laminatytan som t 

ex skurpulver, stålull, nylonsvamp eller liknande. Detta kan repa ytan. Vid envisa 

fläckar går det bra att använda medel som T-sprit, laminatcleaner eller aceton. 

Undvik att koncentrerade mineralsyror och starkt färgande ämnen såsom jod, 

vätesuperoxid och bläck kommer i beröring med plastlaminatytan. Dessa äm-

nen förorsakar frätskador eller missfärgningar. Viktigt att vatten inte blir stående 

mellan bänkskiva och spis eller bänkskiva mot diskbänk. Sådana skarvar skall 

vara silikonbehandlade så att fukt inte kan tränga in och bli stående i skarvarna.

Laminatbänkskivor tål värme upp till max 180°. Kastruller och stekpannor som 

tas direkt från spisen kan ha en temperatur ända upp till 350°, keramikhällar ger 

ännu högre värme. Använd därför alltid underlägg när du ställer kastruller och 

stekpannor på bänkskivan. Om du har en spishäll som är infälld i skivan, måste 

du tänka på att kokkärl alltid står helt på hällen och inte delvis över laminatytan. 

Laminat är hårt, men mörka och/eller blanka ytor är känsliga för repor. Vanliga 

köksredskap åstadkommer normalt ingen skada, men ytan kan repas av kera-

miska kärl och vassa verktyg. Skär aldrig direkt mot bänkskivan, utan använd 

alltid skärbräda. Om bänkskivan har 1 mm eller 4 mm träkantslist från Vedum, 

skall denna oljas in en till två gånger per år.

Öppna inte diskmaskinen innan den är klar. Om man måste öppna innan tork-

ningen är klar så öppna luckan helt. Torka sedan av vattnet som bildas på bänk-

skivans underkant när varm ånga släpps ur maskinen. Glöm ej att torka av luck-

orna på var sida om diskmaskinen och även den eventuella integrerade luckan 

på diskmaskinen.

Träbänkskivor
MATERIALET 

För att skapa en massiv träskiva sågas träet upp i stavar som sedan limmas ihop 

igen. Genom att först dela upp träet i mindre bitar och sedan limma ihop det 

igen, stabiliseras träet. Limmet som använts för att sammanfoga stavarna är en 

vattendispersion av PolyVinylAcetat (Vitlim). Vissa träslag kan vara behandlade 

med ett vax, som består av vegetabiliska oljor och naturliga vaxer. Avsågningar 

och spån som uppkommer under monteringen kan deponeras, komposteras eller 

förbrännas.

RENGÖRING/UNDERHÅLL OLJADE SKIVOR

Massiva bänkskivors fibrer skall mättas med olja för att bänkskivan skall bli form-

stabil samt stå emot fukt och smuts. Därför skall bänkskivan oljas in både på 

under- och ovansidan innan montering, annars finns risk för att bänkskivan båg-

nar. Efter montering skall bänkskivorna omedelbart oljas på samtliga sidor och 

kanter med rustik träolja. Lägg på ordentligt med olja och låt den suga in i en 

halvtimme, fördela och arbeta under tiden in överskottet av oljan med en trasa. 

För extra len ytan använder ni Scotch-Brite eller motsvarande, alternativt mjuk 

slipkloss (extra fin). 

Arbeta i träets längdriktning. Gnugga sedan ytorna torra med en luddfri trasa. 

Om inte ytan torkas helt torr efter en halvtimme så kan den torka till en seg och 

kladdig yta som är svår att få bort. Var försiktig så att oljan inte kommer i kon-

takt med annat än bänkskivan, särskilt luckorna. Upprepa behandlingen minst 

en gång första veckan, därefter en gång i veckan i tre veckor. Upprepa efter en 

månad, tre månader och sex månader. Behandla därefter bänkskivan en eller två 

gånger om året. 

Observera att all behandling och underhåll skall utföras på torra skivor. Låt aldrig 

vatten bli stående på bänkskivan. Det finns då en risk att bänkskivan kan svälla 

och i värsta fall spricka. Torka därför torrt direkt och särskilt viktigt är det runt 

diskbänken. Använd alltid underlägg när du ställer kastruller och stekpannor på 

bänkskivan. Även kaffebryggare och andra maskiner som blir varma kan behöva 

stå på ett underlägg. Varning! De trasor och svampar du använt kan självantända 

då oljan oxiderar! Blöt med vatten och slå in i lufttätt eller elda under kontrol-

lerade former!
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RENGÖRING/UNDERHÅLL HÅRDVAXOLJADE SKIVOR

Bänkskivorna är vid leverans behandlade med en speciell olje- och vaxkombination 

som ger ett mycket slitstarkt ytskikt och ett bra skydd. De behöver inte behandlas 

före eller direkt efter montering om inte ytan skadats, men de är inte underhållsfria. 

För att bänkskivorna skall hålla sig vackra och ha ett fullgott ytskikt skall ni kontrollera 

om era bänkskivor behöver underhållas så att ytan inte blir sliten eller skadad. Extra 

viktigt är kontrollen så att ändträet och kanterna har ett fullgott skydd, särskilt om ni 

har en underlimmad diskho där fukt kan tränga upp. Gäller även ytor som används 

frekvent och där vatten och ånga kan förekomma. Då varje skiva, liksom varje stav, 

är unik krävs olika mängd av hårdvaxolja för att mätta ytan och bygga ett fullgott 

ytskikt. För dagligt underhåll, eller vid behov, används en lätt fuktad trasa med 

ljummet vatten. Den avtorkade ytan ska vara torr inom 1-2 minuter. Tejpa aldrig på 

ytan.

BÄTTRINGSBEHANDLING FÖR BÄNKSKIVOR MED NATUR HÅRDVAXOLJA

Ytan måste vara ren och torr. Vedum använder Osmo hårdvaxolja 3032 ofärgad 

sidenmatt med artikelnummer 37005 som är färdig att använda, spädes ej men 

skakas/röres noga.

Lägg på hårdvaxoljan tunt i fiberriktningen med en luddfri trasa (ingår ej i 

Vedums leverans). Lägg endast på en gång i ett tunt lager. Var noga med att inte 

lämna något överskott. Undvik att göra arbetet i direkt solljus. Var försiktig så att 

hårdvaxoljan inte kommer i kontakt med annat än bänkskivan, särskilt luckorna, 

då den är mycket svår att ta bort.

Låt torka 8 – 12 timmar, i normala klimatförhållanden vid temperaturen ca +18-22° 

och relativ fuktighet på 40-60%, och sörj för god ventilation. 

BÄTTRINGSBEHANDLING FÖR BÄNKSKIVOR MED  

VITPIGMENTERAD HÅRDVAXOLJA

Till normalt underhåll eller vid behov används Osmo Top-oil 3068 Natural med 

artikelnummer 37008 till vitpigmenterad bänkskiva.

Om bänkskivan skadas eller ytan slipas ner så mycket att träets naturliga färg 

kommer fram så används den vitpigmenterade hårdvaxoljan 3188 Snö med arti-

kelnummer 37006 som grundbehandling på det skadade stället. Slipa den ska-

dade delen trären med slippapper korn 180-240. Därefter görs ytan fri från damm 

innan behandling påbörjas.

Lägg på den pigmenterade hårdvaxoljan på samma sätt som den ofärgade. Låt 

torka 24 timmar, i normala klimatförhållanden vid temperaturen ca +18-22° och 

relativ fuktighet på 40-60%, och sörj för god ventilation.

Ovanpå grundbehandlingen läggs sedan hårdvaxolja 3068 Natural med artikel-

nummer 37008 på den vitpigmenterade bänkskivan enligt tidigare instruktion. 

Låt torka 24 timmar, i normala klimatförhållanden vid temperaturen ca +18-22° 

och relativ fuktighet på 40-60%, och sörj för god ventilation. Användning av den 

hårdvaxoljade bänkskivan bör ske med försiktighet första veckan.

Varning! Hårdvaxoljan innehåller oxiderande oljor vilka kan orsaka självantänd-

ning av organiskt material. Lägg därför alltid trasor och andra textilier som varit 

i kontakt med produkten i vatten – omgående efter avslutad användning alter-

nativt blöt med vatten och slå in vattentätt eller elda under kontrollerade former! 

Osmo hårdvaxolja är i torrt tillstånd helt giftfri och godkänd enligt EN71.3 och 

DIN 53160.

OM OLYCKAN ÄR FRAMME
Om ytan på din massiva träskiva har skadats eller missfärgats kan du alltid slipa bänk-

skivan. Det är ju just det som är fördelen med massivträ. Men efter en sådan slipning 

måste en vaxad skiva behandlas med primer och vax som om den var obehandlad. 

Det material du behöver hittar du hos din byggmaterialhandlare eller färghandlare.  

   

Slagmärken och repor kan många gånger repareras med varmt vatten, som får 

träet att svälla och återta sin form. Detta är lättast med trä som behandlats med 

rå linolja och svårast med en vaxad yta, men det kan alltid vara värt ett försök. 

Har du slipat ytan, kan du alltid byta från olja till vax eller tvärtom, men ytan mås-

te behandlas som om den var obehandlad. Väljer du olja, behandlar du enligt det 

schema som beskrivits tidigare. Väljer du vax, följer du fabrikantens anvisningar. 

Massivt trä är ett levande material, och därför rör det sig med årstidernas väx-

lingar. Upp till ± 2,5mm i djupled. Använd alltid underlägg när du ställer kastruller 

och stekpannor på bänkskivan.

SKÄRBRÄDOR
Skärbrädorna är gjorda av en fukttrög spånskiva som är fanérad. Kantlisterna 

är av ABS-plast för att fukt inte skall tränga in i kanterna. Vid rengöring använd 

fuktig trasa. Använd vid behov diskmedel. Diska den aldrig i diskmaskin. Torka 

av skärbrädan efter rengöring. Låt den EJ dropptorka i torkställ. Skärbrädorna 

är behandlade på samma sätt på båda sidorna. Vänd på den då och då för att få 

ett jämnt slitage.
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Stenbänkskivor
BÄNKSKIVA AV GRANIT

Granit är ett naturmaterial som skiftar i utseende från gång till gång. De 

flesta sorter skiftar dock inte nämnvärt i utseende. När det gäller vissa gra-

nitsorter så förekommer det stick (sprickor). Detta är naturligt för vissa sor-

ter och försämrar ej kvaliteten. I alla granitsorter finns det porer (hål) i ytan. 

I en del graniter finns det mer och i en del knappt alls. Detta försämrar dock 

ej kvaliteten. Porer är mer vanligt än ovanligt hos graniter.  Granit är till skill-

nad från marmor och kalksten ett mycket tätt material, men man bör ej låta 

fettfläckar ligga någon längre tid på stenen, då dessa kan tränga ner i skivan.  

 

Till skillnad från vatten som förångas kan fettfläckar bli permanenta. En fettfläck 

måste alltid blötas bort för att gå ur granitskivan.  Granitskivorna är impreg-

nerade vid leverans och behöver ingen speciell skötsel utan rengör vid behov 

med vanligt såpvatten. Blanda natursåpa eller stensåpa med 70-80% vatten i en 

duschflaska. Duscha bänkskivan med såpvattnet och låt dra i cirka tre minuter 

och torka bort. På så sätt underhåller man också bänkskivorna från fläckar och 

smuts. Granitskivorna skall vara så pass insåpade att vatten pärlar sig på ytan. 

Om granitskivan suger in vatten behövs mer underhåll. Får man en grå hinna på 

ytan som inte går bort med såpvattnet, betyder det att ytan är för fet eller över-

mättad. Normalt sett går detta bort med fönsterputs.

BÄNKSKIVA AV KALKSTEN ELLER MARMOR

Marmor och kalksten har karbonatmineral (kalcit) som huvudmineral och båda 

stensorterna har likartade tekniska egenskaper. Marmor och kalksten är båda 

känsliga för syror som kan etsa och ge märken i stenen. Syror finns till exem-

pel i sura rengöringsvätskor, vin, ättika, kolsyra, fruktjuicer etc. Sten har en viss 

absorptionsförmåga. Den bör därför inte utsättas för färgade vätskor som kan 

tränga ner i stenen. Om man spiller bör detta torkas bort direkt. Vid daglig ren-

göring räcker det i allmänhet med en fuktig trasa. Vid behov av rengöringsmedel, 

använd såpa, milt diskmedel eller de specialmedel som finns för marmor och 

kalksten.

BÄNKSKIVA AV KOMPOSITSTEN

Det är ett material som till stor del liknar granit, men med en helt tät ytstruktur. 

Trots att kompositen är värmetålig bör den inte utsättas för värmechocker. Man 

bör därför vara försiktig med att ställa varma grytor och kastruller direkt på ste-

nen. Att skära direkt på stenen avråds.

För den dagliga skötseln används en vanlig disktrasa med lite diskmedel på. 

Diskbänk i rostfritt stål eller 
mässing
Diskbänkarna är gjorda av ett material som varken tar åt sig lukt eller smak. Det 

är inga problem att behålla sin diskbänk fräsch i flera år, om man bara tänker på 

att skölja och torka av diskbänken efter användning. Låt inte klorhaltiga vätskor 

stå i diskhon flera timmar, klor kan skada diskbänken. Rostfria ytor och mäs�-

singsytor bör torkas av efter varje användning.

Låt inte vatten eller andra vätskor självtorka på ytan. Använd svamp eller disk-

trasa och vid behov mild såpa/diskmedel och vatten. Fläckar som ej försvinner 

vid normal avtorkning kan avlägsnas med mjuk borste eller flytande rengörings-

medel för rostfritt stål. 

Använd ej rengöringsmedel med slipmedel eller som innehåller klor, jod, fluor 

eller kemiska lösningar som påverkar rostfritt stål. Använd ej hårda eller vassa 

föremål, syror, stålull eller liknande. Missfärgning av den rostfria ytan kan även 

uppstå om ämnen med järninnehåll får ligga på den fuktiga ytan. Även vatten i 

vissa kommuner kan ge upphov till missfärgning. Missfärgningen kommer inte 

från det rostfria materialet. Efter all rengöring skall diskbänken sköljas med vat-

ten och torkas av. Följ alltid bruksanvisningar som följer med diskbänken angå-

ende rengöringsmedel. Är du osäker, testa på ett icke synligt område först (t.ex. 

undersidan av diskhon). OBS! Det är viktigt att torka och gnugga i diskbänkens 

längdriktning.

Gäller diskbänk i rostfritt stål: matta partier får tillbaka sin lyster om man strör 

lite krita och gnuggar med mjuk trasa. 

Gäller diskbänk i mässing: använd aldrig putsmedel för silver, mässing och kop-

par. Det ger fläckar som inte går att ta bort. 



 

 
 

5.2  Dörrar och garderober 
Dörrarna i och till din bostad är utformade för att vara funktionella och 

hållbara. På jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/ hittar du hur 

du rengör dina dörrar och smörjer gångjärnen vilket ska göras en gång om 

året. Garderobernas dörrar kan justeras vid behov genom att skruva vid 

gångjärnen. Följ din leverantörs anvisningar.  

 

http://www.jm.se/bostader/att-kopa-nytt/informationsfilmer/


Vi vill gärna ge följande råd om skötsel 
och underhåll. 

Skötselråd för inredningsprodukter
•	 Alla inredningsprodukter kan torkas 

av med en lätt fuktad trasa och 
ett milt rengöringsmedel (aceton, 
klorin el liknande ska inte använ­
das). Även Décorhyllorna, men tänk 
då på att använda en väl urvriden 
trasa. 

•	 Fingeravtryck på inredning i plati­
num tas bort effektivast med mat­
olja eller mineralvatten.

Skötselråd för skjutdörrar
•	 Dammsug bottenskenan regelbun­

det då damm och smuts kan öka 
slitaget av bottenhjulen. 

•	 Fanerade och massiva träytor är 
mer eller mindre poriga. Var därför 

sparsam med vatten vid rengöring. 
Använd lätt fuktad trasa och efter­
torka med en torr trasa. Använd 
aldrig rengöringsmedel för fläck­
borttagning. 

•	 För spegel- och glasdörrar använder 
du vanligt rengöringsmedel som 
lämpar sig för dessa ytor som t.ex. 
fönsterputs. OBS! Använd aldrig 
skursvamp. 

•	 Eventuella spår av lim på dörren tas 
bort försiktigt med ett litet rakblad.

•	 Profilerna rengörs bäst med en lätt 
fuktad trasa.

•	 Oljade ytor ska inte behandlas med 
olja. Rengöring görs med lätt fuktad 
trasa, ev. med lite mild tvållösning 
varefter ytorna torkas väl. 

Ge din förvaring kärlek och du får kärlek åter.

Elfa Lumi AB
Södra Tullgatan 3, 211 40 Malmö
Konsumentkontakt: 040-608 07 72
E-post: info@elfa.com www.elfa.com
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Med reservation för konstruktionsändringar
2010-01-01

11:2111:21

Förvaltning drift och underhåll
Innerdörrar/Spegeldörrar

Produktfakta	 Innerdörrar levereras enligt följande specifikationer. 
Miljövarudeklarationer återfinnes i separat dokument 
på vår hemsida www.jeld-wen.se

Dörrblad 	 Dörrblad typ Easy, Easy Nature, Easy Effect och Style 
har distansmaterial av honeycomb (cellformat papper) 
med ramträ runt om. 

	  
Dörrblad typ Stable och Compact har massiv fyllning av 
skivmaterial liknande spånskiva med ramträ runt om. 
Dörren är målad i över och underkant.

	  
Furu spegeldörrar Craft utföres med massiv furu i 
ramträ och speglar. Målade spegeldörrar Tradition 
har massivt trä i ramdelarna med ytskikt och speglar i 
träfibermaterial.

	  
Dörblad typ Purity har ram och spegel av träfibermate-
rial som är belagd med vit folie.

	  
Purity Finish har ram och spegel av träfibermaterial 
som är belagd med trämönstrad folie.

	  
Målade dörrblad typ Unique  har massivt trä i ramde-
larna med ytskikt och speglar i träfibermaterial som 
därefter  målas. Dörren är målad i över och underkant.

	  
Fanerade dörrblad typ Unique  har massivt träfiberma-
terial i ramdelarna och speglarna som därefter faneras 
och klarlackeras.

	  
Selection har massiv fyllning av skivmaterial liknande 
spånskiva med ramträ runt om. Dörren är ytbehandlas i 
över och underkant.

	  
Var uppmärksam på att vissa tejpsorter kan skada må-
lade och fanerade ytor. 

Karm	 Obehandlad karm och karm med genomsynlig ytbe-
handling har en träkvalitet utan lagningar och finger-
skarv

	 i virkesklass C. Fanerad karm har virkesklass A. Målad 
karm har virkesklass D.

	 Virkesklass A-D enligt SS 81 73 02 se sid 1:39.

Typgodkännande	 JELD-WEN brand- och ljudisolerande dörrar är typgod-
kända av SITAC AB.

Beslag	 Se respektive dörrtyp under avsnitt 1, 2, 3 och 4. 

Garanti	 2 års garanti mot fabrikationsfel. Detta förutsätter na-
turligtvis att JELD-WENs monterings - och 

	 skötselanvisningar följs.

Målade dörrblad	 Färgen är en tvåkomponents halvblank syrahärdande 
täckfärg, som uppfyller höga krav på fyllighet, repfast-
het, nötning och utseende samt har stor motståndskraft 
mot de flesta hushållskemikalier, fett och  
lösningsmedel.

Rengöring/	 Se Skötselanvisningar sid 11:9, 11:10.
underhåll

Justering	 Gångjärn:	 Våra innerdörrar levereras med snap- 
	 in gångjärn. Dessa gångjärn kan  
	 justeras 2 mm uppåt eller nedåt, med  
	 hjälp av en skruv i topp och botten av  
	 karmens gångjärnsstolpe.

	  
Slutblecket:	 Kan lätt justeras genom att böja ut  
	 justertungan med en skruvmejsel.  

http://www.jeld-wen.se


Med reservation för konstruktionsändringar
2010-01-01

Förvaltning drift och underhåll
Massivdörrar

Produktfakta	 Massivdörrar levereras efter följande specifikationer. 
Miljövarudeklarationer återfinnes i separat dokument på 
vår hemsida www.jeld-wen.se

Dörrblad	 Stomme av linspånplattor med kraftigt fururamträ runt 
om. Säkerhetsdörrar har en kassett av stålplåt runt 
innanmätet på fyra sidor. Dörrarna är godkända för 
montage av dörrstängare.

	 Våtrumsdörr typ WD: Fyllning av polystyren och ramen 
är uppbyggd av polyurethanbaserad miljöplatta. 

	 Hela konstruktionen är vattenbeständig.
	 Var uppmärksam på att vissa tejpsorter kan skada må-

lade och fanerade ytor. 

Ytor	 Massivdörrar finnes med alternativa ytor/ytbehandling-
ar av högtryckslaminat, fanerade lackade och

	 målade ytor. Se mer under avsnitt 8.

Träkarm	 Obehandlad karm och karm med genomsynlig ytbe-
handling har en träkvalitet utan lagningar och  
fingerskarv i virkesklass C. Fanerad karm har 
virkesklass A. Målad karm har virkesklass D.

	 Virkesklass A-D enligt SS 81 73 02 se sid 1:39. 

Stålkarm	 Karm för ytbehandling på arbetsplats levereras elgalva-
niserad.

	 Färdigbehandlad stålkarm ytbehandlas med pulverlack 
eller våtlack.

Beslag	 Se respektive dörrtyp under avsnitt 8.

Typgodkännande	 JELD-WEN brand- och ljudisolerande dörrar är typgod-
kända av SITAC AB.

Garanti 	 2 års garanti mot fabrikationsfel. Detta förutsätter natur-
ligtvis att JELD-WENs monterings - och

	 skötselanvisningar följs.

Rengöring/	 Se Skötselanvisningar sid 11:8, 11:9. 
underhåll

Justering	 Till ofalsad/underfalsad dörr:
	 Gångjärnen har en horisontell slits i dörrbladsdelen, 
	 där man kan företa en enkel höjdjustering:
	 1)	 Lyft dörrbladet ca 8 mm (skall ej lyftas av).
	 2)	 Placera en eller flera justeringsbrickor  

	 typ 249-8,5 in genom slitsen. Se fig. 1.  
	 (Gärna insmorda med vaselin eller liknande).

	 3)	 Sänk dörren igen, och justeringsbrickan  
	 faller på plats i toppen av gångjärnet.

	 Samtliga gångjärn skall justeras samtidigt.
	 Justeringsbrickan finns att köpa i 	
	 tjocklekarna 1,0 och 1,5 mm. 
	 Finns hos bygg- och järnfackhandeln. 

	 Till överfalsad dörr samt gångjärn i stålkarmar:
	 Gångjärnet har en Torxskruv (T15) i underkant karmdel 
	 som kan höjas eller sänkas max 2 mm. 
	
	 Justera skruven medsols eller motsols tills önskad 
	 höjd på dörrbladet erhållits. Se fig 2.
	 Var noga med att alla gångjärn justerats lika mycket.

Slutbleck:	 Efter en tids användning kan tätningslisten ha pressats 
samman så att dörren känns lite glapp. 

	 Detta justeras genom att justertungan i slutblecket 
böjes ut med en skruvmejsel.  

Alternativt	 Dörrens täthet kan vid behov justeras i slutblecket. 
slutbleck: 	 Lossa slutbleckets båda justerskruvar och justera så 

dörrbladet blir tätt mot karmen. Spänn därefter  
skruvarna noga.

Lås Säkerhetsdörrar	Om dörren levereras med 2 låsenheter är det 
/Tamburdörrar:	 huvudlåset som skall låsas för att säkerhetsklassen ska 

uppfyllas. Extralåset anses som en extra säkerhet, men 
påverkar ej säkerhetsklassen.

	 Det är viktigt att dörren hålls på plats i karmen av 
tryckeskolven, och ej av regelkolven eftersom dörren då 
tappar en del av sina ljudreducerande egenskaper.

Till ofalsad/underfalsad dörr

Till överfalsad dörr

Stålkarmsgångjärn

Slutbleck

Alternativt slutbleck

11:2211:22

http://www.jeld-wen.se


Med reservation för konstruktionsändringar
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Med reservation för konstruktionsändringar
2010-10-01

Förvaltning drift och underhåll
Ytterdörrar

Produktfakta 	 Ytterdörrarna levereras enligt följande specifikation. 
Miljövarudeklarationer återfinnes i separat dokument på 
vår hemsida www.jeld-wen.se 

Dörrblad	 ADVANCE-LINE:  
Stomme av fiberplattor med heltäckande aluminiumplå-
tar på båda sidor. Dörrbladstjocklek ca 60 mm. 

	 Målade dörrar:	 Syrahärdande lackfärg med hög utom-
husbeständighet, glansvärde ca 20. 

	 Fanérade dörrar:	  
Ytbehandling sker med en ej filmbildande träolja som 
har goda träkonserverande  
egenskaper och skyddar ytan mot olika slags 		
väderlekspåkänningar.

		
	 Clever-line: 

Stomme av polystyren cellplast med heltäckande alumi-
niumplåtar på båda sidor. Dörrbladstjocklek ca 60 mm.

	 Syrahärdande lackfärg med hög 
utomhusbeständighet,glansvärde ca 20.  

	 Karm/sidoljus: 	  
105 mm karm. Klarlackad hårdträtröskel i kombination 
med aluminiumbrygga klarar  
handikappkraven.

Beslag	 Se avsnitt 7.

Egenskaper 	 Se respektive dörrtyp på sidorna 7:3, 7:4, 7:5, 7:6.

Garanti 	 2 års garanti mot fabrikationsfel och 15 års formgaranti 
på ADVANCE-LINE samt 10 års formgaranti på clever-
line. Detta förutsätter att våra underhålls- och skötselan-
visningar följes.

Rengöring/ Skötsel	 Se skötselanvisningar sid 11:5 och 11:6.

Justering	 Gångjärn	 Classic och Function:  Justering av  
ADVANCE-	 dörren i höjdled kan utföras med hjälp 
LINE:	  av insexnyckel. 

	  	 För att justera dörren i sidled lossas  
	 bakkantssäkring och monterings- 
	 skruvarna.  
	 Dörren kan justeras i sidled med hjälp  
	 av gångjärnets sidojusterskruvar. Sist  
	 skruvas bakkantssäkringen och monte-		
	 ringsskruvarna fast (se skiss).

		  Character: Dörrarna är försedda med  
	 dolda gångjärn som är justerbara i  
	 höjdled, sidled samt djupled, se bild.

	 Gångjärn	 Finjustering av dörren i höjd- och sidled 
clever-line:	 utföres på gångjärnet, enligt bild.

		  Var uppmärksam på att båda
		  gångjärnen ska bära lika mycket.
		  Glöm inte att lossa/skruva åt låsskruven
		  före och efter justering. (Se skiss.)

	 Slutbleck:	 Dörrens täthet kan vid behov justeras i
	 ADVANCE- 	 slutblecket. Lossa slutbleckets båda 
	 LINE	 justerskruvar och justera så dörrbladet  

	 blir tätt mot karmen. Spänn därefter 
	 skruvarna noga.

	 Slutbleck	 Efter en tids användning kan tätnings- 
clever-line:	 listen ha pressats samman så att dörren  
	 känns lite glapp.

		  Detta justeras genom att justertungan i  
	 slutblecket böjes ut med en skruv- 
	 mejsel.

Gångjärn ADVANCE-LINE 
– Classic/Function/Ek

Gångjärn  ADVANCE-LINE 
– Character

mof/general

gangjarn_advanceline2010-10-01

Max 3 mm

Max 3 mm

5

4 mm

Gångjärn  clever-line

Slutbleck  
clever-line        ADVANCE-LINE

   

http://www.jeld-wen.se
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Förvaltning drift och underhåll
Obehandlad varm- och Kallförrådsdörr

Produktfakta 	 Ytterdörrarna levereras enligt följande specifikation. 
Miljövarudeklarationer återfinnes i separat dokument 

	 på vår hemsida www.jeld-wen.se 

Dörrblad	 Kallförrådsdörr: 
Stomme med ramträ av furu samt rockwoldisolering, 
utsida av obehandlad furupanel samt insida av obe-
handlad plywood.

	 Dörrbladtjocklek 47 mm.

	 Varmförrådsdörr:
	 Stomme med ramträ av furu samt Isolering av polysty-

ren cellplast med heltäckande aluminiumplåtar på båda 
sidor, ytan utgörs av på utsidan av spårfräst plywood 
och insidan med slät plywood.

	 Dörrbladtjocklek 47 mm.

Karmar/trösklar	 Kallförrådsdörr:
	 105 mm obehandlad furukarm med obehandlad furut-

röskel.

	 Varmförrådsdörr:
	 105 mm obehandlad furukarm med värmehehandlad 

hårdträtröskel.

Beslag	 Se avsnitt 8.

Garanti 	 2 års garanti mot fabrikationsfel. 
	 Detta förutsätter att våra underhålls- och skötselanvis-

ningar följes.

Rengöring/ Skötsel	 Se skötselanvisningar sid 11:5 och 11:6.

Justering	 Gångjärn:	 Finjustering av dörrhöjden utföres på  
	 gångjärnet med hjälp av insexnyckel.   
	 Var uppmärksam på att båda  
	 gångjärnen ska bära lika mycket. 

		  Glöm inte att lossa/skruva åt låsskruven  
	 före och efter justering. (Se skiss.)

	 Slutbleck:	 Dörrens täthet kan vid behov justeras i  
	 slutblecket.  Detta justeras genom att 
	 justertungan i slutblecket böjes ut med  
	 en skruvmejsel.

Gångjärn  varm- och kallför-
rådsdörr

Slutbleck

http://www.jeld-wen.se


 

 
 

5.3  Fönster och fönsterbänkar
Dina fönster håller hög standard och är valda för att bevara ett bra och 

sunt inomhusklimat. Fönstren har bättre värmeisolerande egenskaper än 

genomsnittet på marknaden (Up-värde= 0,9 W/m2C) och sparar på så sätt 

energi.  

 

Kondens 

Fönster med god isoleringsförmåga (lågt Up-värde) kan efter kalla nätter 

få kondens på ytterrutans utsida. Det beror på att fönstret isolerar så 

effektivt att nästan ingen värme tränger ut till det yttersta glaset. Under en 

klar och kall natt kan den yttre glasskivan kylas ner och när värmen 

återvänder kan glaset vara kallare än utomhusluften. Om det dessutom är 

hög luftfuktighet kan det sätta sig som kondens på glasrutan. Kondensen 

förekommer i regel under korta perioder på våren och hösten när 

temperaturskillnaden är stor mellan dag och natt. Kondensen bildas på 

natten och försvinner oftast på morgontimmarna så snart uteluften blir 

varmare. 

 

Persienner 

Om du låter sätta in persienner i fönsterna, så ska dessa monteras på 

rumssidan av glaset, s.k. frihängande. Tänk på att mörka persienner kan 

bli mycket varma av solinstrålning, vilket gör att temperaturen på glasen 

kan bli så hög att sprickor i glaset uppstår. Sätt därför endast ljusa 

persienner på insidan av fönstret. 

JM lämnar inga garantier på fönster och glas där persienner 

eftermonteras mellan glasen eller vid persienner av mörk kulör. Var 

uppmärksam på att fönstrets energi- och ljudklassning kan försämras 

genom felaktig håltagning i fönsterbågen. 

Rengöring och underhåll 

Fönsterglaset måste rengöras och fönstrets gångjärn behöver smörjas 

regelbundet. Följ anvisningarna från din fönsterleverantör. 
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Underhållsföreskrifter
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Inledning

Våra underhållsföreskrifter ska noggrant följas för att produktgarantin ska 
gälla (se garantivillkor).

Allmänt om fönsterunderhåll

För att du ska få största möjliga glädje av dina fönster och fönsterdörrar, krävs det mer 

eller mindre regelbundet ett visst mått av underhåll.

För att enkelt beskriva underhållsbehovet på våra fönster/fönsterdörrar har vi indelat en 

produkt i tre generella materialgrupper:

 Trä 

 Glas 

 Beslag

Utöver dessa tre materialgrupper, vars materialegenskaper och underhållsbehov skiljer sig 

mycket åt, tillkommer aluminiumbeklädnad som ett tillvalsalternativ. En allmän missupp-

fattning är att aluminiumbeklädda fönster är helt underhållsfria. Aluminiumbeklädnaden 

(aluminiumprofiler) skyddar effektivt produktens utvändiga trä som därför inte kräver 

något underhåll, men aluminiumbeklädnaden i sig, glaset och beslagen kräver trots allt ett 

visst mått av underhåll. 

Följande sidor beskriver materialen och hur dessa skall underhållas, så att du skall få 

största möjliga glädje av dina produkter, länge. 

(För utförlig teknisk produktinformation, se även våra tekniska produktbeskrivningar som 

finns på vår webbsida, www.nordan.se)
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Trä - ett levande material

Det sägs att trä är ett levande material. Det rör sig, sväller och krymper, 
beroende på hur förhållandena möjliggör för träet att ta upp och avge fukt.

Olika träslags egenskaper skiljer sig åt, vilket inverkar på valet av träslag. T.ex. är björk och 

bok hårdare och starkare träslag än furu och gran. Furu är starkare och mer dimensionssta-

bilt vid fuktvariationer än gran, men det mörknar under inverkan av ljus. Vid fönstertillverk-

ning används ofta furu eftersom dess egenskaper lämpar sig bäst i sammanhanget. Trä 

som används utomhus eller under mark eller i vatten kan med olika impregneringsmetoder 

få en ökad livslängd. Vid impregnering ökas träets motståndskraft mot träförstörande 

organismer, som t.ex. rötsvampar och insekter.

  NorDan AB konstruktioner av furuträ vaccumimpregneras efter bearbetning på egen 

fabrik med oljelösliga medel, träskyddsklass NTR/B  

(i enlighet med SS-EN 351-1, 351-2:2007 och NTR Dokument nr 3:2013.  

NTR-standard står under kontroll av SP - Sveriges Provnings- och  

Forskningsinstitut.)

Träskyddsklass NTR/B är avsedd för färdigarbetade snickeridetaljer, t.ex. fönster och dörrar. 

För trä som impregnerats med oljelösliga medel rekommenderas alltid en UV-skyddande 

ytbehandling som skyddar impregneringsmedlet i träet mot nedbrytning och urlakning. Yt-

behandlingen (täckfärg eller lasyr) ger ett skydd mot väder och vind. Målade eller laserade 

fönster har normalt ett bra fuktskydd så länge de underhålls på rätt sätt. För att förhindra 

inträngning av vatten måste man se till att färgfilmen är intakt och av god kvalitet. 

Både täckfärg och lasyr åldras av väder och vind. Ett från början tillräckligt tjockt ytskikt 

slits, tunnas ut och förlorar sin elasticitet. Färgen eller lasyren följer inte längre med i träets 

rörelser, spricker, flagnar och släpper igenom mer och mer fukt. Kulörta fönster är mer käns-

liga för påverkan av t.ex. solens UV-ljus och kan därmed kräva mer underhåll än vitmålade 

fönster.
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Underhållsintervall - trä

Hur ofta du måste underhålla ytbehandlingen beror på dina bostadsförhållanden.  Det 

varierar med klimat, nederbörd och luftfuktighet, luftföroreningar, mögel- och algangrepp, 

temperaturväxlingar, var byggnaden ligger, fönstrets placering i vägg, i vilket väderstreck 

fönstret exponeras. Fönster i samma byggnad kräver alltså olika mått av underhåll.

Därför måste du regelbundet se över ytbehandlingen på dina fönster och  

fönsterdörrar. Hur ofta? Ja, det är bara du själv som kan bedöma utefter dina bostadsförhål-

landen. Vår rekommendation är en översyn åtminstone 1 ggr/år. Det bästa är att försöka 

göra det till en rutin, t.ex. när du putsar dina fönster kan du passa på att rengöra fönst-

rens utvändiga detaljer också. Då ser du i vilket skick ytbehandlingen är samtidigt som du 

underhåller ytan genom rengöring. 

 

 
  Obs!
   Information om vilka ytbehandlingsprodukter, som t.ex. rengöringsmedel, grund-

färg, täckfärg, lasyr och verktyg du bör använda, får du från din färgleverantör eller 

färghandel. Vilken ytbehandling du än väljer, ska du vara noga med att följa de råd 

och föreskrifter som du får av din färgleverantör. Det är den bästa försäkringen för 

att du ska få ett snyggt och hållbart resultat.

  Vid rengöring undvik starka rengöringsmedel som innehåller ammoniak    

  eller lösningsmedel. Använd rent vatten eller diskmedel utspätt i vatten   

  och torka av ytorna efter rengöring.

   Tätningslister mellan karm och båge, fogband av elastiskt gummi på in- och utsida 

om isolerglaskassetten får du inte lasera eller måla över. Tätningsfunktionen och 

materialens elasticitet försämras vid övermålning.

   Alla beslag som ingår i produkten är ytbehandlade och bör inte övermålas. Funktio-

nen försämras vid övermålning. Däremot skall de underhållas enligt våra under-

hållsföreskrifter för beslag som du finner längre bak i handboken.
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Underhåll av täckmålade trädetaljer

  Kontrollera dina täckmålade fönster ordentligt åtminstone en gång varje år. Ser du 

tecken på blåsor, sprickor, flagor eller matthet i färgen ska du åtgärda skadan. 

  När du målar bör relativ luftfuktighet vara mellan 40-65% RF eller efter färgleve-

rantörens rekommendationer. Att måla under fel årstid (höst/vinter) eller vid fuktig 

väderlek ger ett sämre slutresultat med tätare underhållsintervall som följd. 

INSTRUKTION - MÅLA OM UTVÄNDIGA YTOR 
1) Kontrollera att ytan är torr.

2) Borsta av smuts och damm som sitter löst.

3)  Skrapa bort färg som är sprucken eller sitter löst och skrapa bort kåda som kan ha 

trängt fram.

4) Slipa bort poröst trä med fint slippapper.

5) Slipa hela fönstret med fint sandpapper, så att färgen ser matt ut. 

6) Borsta av spån och slipdamm.

7)  Tvätta fönstret med målartvätt enligt tillverkarens instruktioner.

8)  Har det blivit springor i t.ex. hörnfogar på båge och karm eller vid fönster-blecket ska 

du laga dem med plastisk tätmassa. Undvik fogmassor som inte tillåter övermålning.

9) Grundmåla trärena ytor med en grundfärg (alkyd) enligt tillverkarens  

 instruktioner.

10)  Färdigmåla med en fönsterfärg alkyd eller akrylat enligt tilverkarens instruktioner. 

11)  Var särskilt noga med att stryka på rikligt med färg vid fönstrets nedre delar, på änd-

trä och vid hörnfogar.

INSTRUKTION - MÅLA OM INVÄNDIGA YTOR 
Normalt behöver du bara rengöra invändiga ytor. Tvätta ytan med vatten och milt rengö-

ringsmedel. Behöver du måla om:

1) Slipa med fint sandpapper och ta bort slipdammet.

2) Grundmåla trärena ytor med en grundfärg (alkyd) enligt tillverkarens  

 instruktioner.

3)  Färdigmåla med en fönsterfärg alkyd eller akrylat enligt tilverkarens instruktioner. 
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Underhåll av laserade trädetaljer

  Utvändigt används en oljealkydlasyr (polymeriserad olja) som är ett vattenavvisande 

elastiskt skydd och som har god följsamhet med träets rörelser. När det gäller pigmen-

teringsgraden ska du rådfråga din färgleverantör. Det går även att använda en opig-

menterad polymeriserad olja, men mindre mängd pigment ger sämre skydd mot solens 

UV-strålar och om träet börjar gråna har ytbehandlingen tappat sin skyddseffekt.

 Kontrollera dina laserade fönster ordentligt åtminstone en gång varje år. 

  Om utvändiga ytor visar tecken på uttorkning, t.ex. ytsprickor, matthet eller grånad, 

ska du åtgärda skadan.

 Laserade fönster i utsatta lägen behöver underhållas åtminstone 1 gång/år. 

INSTRUKTION - LASERA UTVÄNDIGA YTOR
1)  Slipa ytan med fint slippapper och skrapa bort eventuellt framträngande kåda. 

2) Borsta av slipdamm och smuts som sitter löst.

3) Tvätta ytan med en trasa indränkt i lacknafta.

4)  Laga eventuella sprickor, t.ex. i hörnfogar eller vid fönsterbleck, med plastisk tätmassa.

5)  Stryk träytorna med pigmenterad oljealkydlasyr (polymeriserad olja) med hjälp av trasa, 

svamp eller pensel.

6)  Om ytan ser torr ut, stryk en andra gång med samma oljealkydlasyr (polymeriserad olja).

Underhåll av trösklar

Vår trösklar tillverkas i hårdträ, aluminium och glasfiber. Tröskeln är ytbehandlad på fabrik 

med en färglös alkydolja för utomhusbruk. 

Trösklar utsätts ofta för hårt slitage vilket gör att behovet av regelbundet underhåll är 

stort på de delar som är tillverkade av hårdträ. Genom att regelbundet rengöra och olja 

in tröskeln, skyddas den från inträngande fukt och behåller sin lyster. Om underhållet blir 

eftersatt tappar tröskelns hårdträ-parti sin lyster och blir gråaktig. Då kan tröskeln behöva 

slipas med sandpapper innan den oljas in på nytt.
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Underhåll av glas

Allmänt
  Glasytan skall vara fri från löst sittande grus och skräp, innan rengöring  

av glas.

 Använd endast milda tvätt- och rengöringsmedel som är avsedda för glas.   

 Använd rikligt med vatten.

  Starka eller slipande rengöringsmedel, skall aldrig användas för rengöring  

av glas.

 Rengöringsutrustning, putsduk mm, skall vara rena för att undvika repor

 Glas skall inte rengöras vid höga temperaturer eller i direkt solljus.

 Metallskrapor eller rakblad får aldrig användas på glas!

Skötsel smutsavvisande glas
Smutsavvisande glas har en ytbeläggning som minskar behovet av rengöring.

När beläggningen exponeras för dagsljus och normal luftfuktighet bildas ett aktivt 

ytskikt som ger glaset två nya egenskaper. Dels luckrar den upp och bryter ner organiska 

smutspartiklar och dels försvinner ytspänningarna så att regnvatten lättare kan skölja rent 

glaset.

Vid kraftig nedsmutsning och långvarig torka eller på ytor där regnvatten inte når kan 

det bli nödvändigt att tvätta. Oftast räcker det att spola m vatten, men man kan också 

använda en mjuk trasa och ljummen tvålvattenlösning.

Även om beläggningen uppfattas som hård kan ytan repas, använd därför aldrig några 

vassa föremål, stålull eller rengöringsmedel med slipverkan.
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Kondens

Kondens på glas
Kondens på fönsterrutor beror på att fönsterrutorna är för kalla. Kondens bildas när glasets 

yttemperatur är lägre än daggpunktstemperaturen hos den omgivande luften. Dagg-

punkten uppkommer vid den temperatur, för ett visst tryck och en viss luftfuktighet, där 

vattenånga kondenseras. En fysikalisk lag erinrar om att varm luft kan bära mycket mer av 

normal luftfuktighet än vad kall luft kan göra. 

Kondens orsakas av en rad samverkande faktorer: Isolerrutans U-värde och yttemperatur, 

lufttemperaturen inne och ute samt den relativa luftfuktigheten, ventilation och luftcirku-

lation, fönsters placering, inomhusmiljö och utomhusmiljö.

Invändig kondens
Invändig kondens uppstår i regel på dåligt isolerade fönster (högt U-värde) vid hög luftfuk-

tighet inomhus och låg utomhustemperatur. Den normala rumsluften är varmare än den 

nedkylda luft som finns intill fönsterrutan. Rumsluften kyls när den når fönsterrutan och 

samtidigt stiger den relativa luftfuktigheten i den kalla luften eftersom den inte kan bära 

lika mycket luftfuktighet som den varmare luften. När den relativa luftfuktigheten uppnår 

100 %, den s.k. daggpunkten, faller vattnet ut som imma eller vatten på fönsterrutorna.

Invändig kondens Utvändig kondens
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Så här undviker du invändig kondens

  Genom att ha energieffektiva fönster med ett lågt U-värde. 

  Ventilera ut byggfukt ordentligt i ett nybyggt hus.

  Sörj för god ventilation. Vädra regelbundet!

  Se till att luftfuktigheten inte överstiger 40 procent.

  Stäng dörrar till rum där det lagas mat eller duschas/badas.

  Undvik om möjligt att hänga tvätt till tork inne i bostaden.

  Se till att den varma rumsluften kan stiga obehindrat upp över glasytorna.

   Tänk på att djupa nischer, gardinarrangemang, persienner, krukväxter och rullgardi-

ner hindrar den varma luftströmmen att nå fönsterglaset.

Utvändig kondens
Under särskilda omständigheter kan det bildas kondens på utsidan av fönsterrutorna. Pro-

blemet kan uppstå på energieffektiva fönster som har ett mycket lågt U-värde. Det är ett 

tecken på att glaskonstruktionen isolerar mycket effektivt och ger små energiförluster. 

Utvändig kondens bildas främst under morgon-/förmiddagstimmarna vid årstiden sep-

tember till april i vårt nordiska klimat. När luften blir varmare fram på dagen försvinner 

kondensen. Vid vindstilla, kallt och klart väder samtidigt som luftfuktigheten är hög, kan 

temperaturen på den yttersta rutans utsida understiga daggpunkten och kondens utfällas 

(jämför med imma och frost på bilrutor). Energiförlusterna inifrån är för små för att hålla 

ytterglasets temperatur över daggpunkten för uteluften.
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Undvik termiska glassprickor

Glas kan spricka när det utsätts för spänningar. Det finns fem olika typer av spänningar 

som kan orsaka att glas spricker:

1. Mekaniska böjspänningar - från vinden.

2. Termiska spänningar - absorption från solstrålarna.

3. Stötspänningar - från flygande objekt, t.ex. bollar, hagel.

4. Tänjspänningar - från glasets egen vikt.

5. Vridningsspänningar - från byggnaden eller fönsterkarmen.

Glas som är avsedda för fönster dimensioneras som regel endast för att klara vindlaster. 

Därför måste man vara uppmärksam på följande för att undvika sprickor p.g.a. termiska 

spänningar:

  Risken för termiska sprickor, är störst i glas som absorberar mycket solenergi, t.ex. fönster i 

utsatta söderlägen. Undvik att montera mörka persienner eller mörkläggningsgardiner. Und-

vik att lägga mörka föremål, t.ex. en svart kudde i solfånget på insidan av fönstret, eftersom 

det ökar absorptionen från solstrålarna.

  Delvis skuggning av fönster från markis, persienner eller rullgardiner som sitter alltför 

tajt mot glaset, skyltar eller dekaler på glaset, varm- eller kalluft som är direkt riktat 

mot glaset ökar den termiska spänningen i glaset.

  Solskyddsfilm på glas kommer att öka de termiska spänningarna då glaset belyses av 

solen. 

  Olika typer av glas (härdat kontra planglas, klart kontra färgat) har olika absorptionsgrad 

och därmed också olika egenskaper att klara termiska spänningar. Termiskt härdat glas 

tål laster väsenligt bättre än vanligt glas.

Vad som sker är att vid stora temperaturskillnader mellan glasytans varma mittzon och de 

kallare kanterna utvidgas mittzonen så mycket att dragspänningarna som uppstår längs 

kanterna riskerar att ge sprickbildning i vanligt glas.

Undvik eldstäder nära glas.
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Beslag och detaljer - funktionella material

Allmänt om underhåll av beslag
Beslag är alla mekaniska detaljer på produkten som har med produktens funktion att göra, 

t.ex. att fönstret går att öppna och stänga. För att dina fönster och fönsterdörrar skall 

fungera tillfredsställande och behålla sin funktion länge krävs ett visst mått av underhåll 

av beslagen. Underhåller du enligt våra underhålls-föreskrifter gäller vår produktgaranti (se 

garantivillkor).

 Obs!
   Alla beslag som ingår i produkten är ytbehandlade och bör inte övermålas. Funktio-

nen försämras vid övermålning.

   En allmänt förekommande missuppfattning om rostfritt stål är att det inte rostar 

överhuvudtaget. Faktum är dock att allt stål kan rosta under rätta betingelser, men 

rostfritt stål har en betydligt högre motståndskraft mot rostangrepp och annan 

korrosion än andra stål. Den rekommenderade benämningen är därför rosttrögt 

stål.

Underhållsintervall - Beslag & detaljer

Hur ofta du måste underhålla en produkts beslag beror på vilket beslag det gäller och dina 

bostadsförhållanden.  Det varierar med beslagens funktion och 

användningsfrekvens, hur utsatta beslagen är av klimat, nederbörd och luftfuktighet, 

luftföroreningar, mögel- och algangrepp, temperaturväxlingar, var byggnaden ligger, fönst-

rets placering i vägg, i vilket väderstreck fönstret exponeras. Olika beslag i samma fönster 

kräver alltså olika mått av underhåll.

Därför måste du regelbundet se över beslagens skick och funktion på dina fönster och 

fönsterdörrar. Hur ofta? Ja, det är bara du själv som kan bedöma utefter dina bostadsförhål-

landen och vilket slitage beslagen utsätts för. 

Vår rekommendation är en översyn åtminstone 1 ggr/år. Det bästa är att försöka göra 

det till en rutin, t.ex. när du putsar dina fönster kan du passa på att rengöra och se över 

beslagen också. Då ser du i vilket skick beslagen är samtidigt som du underhåller beslagen 

genom rengöring.
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Underhåll av tappbärande lyftgångjärn

Liksom alla konstruktioner med rörliga delar kräver gångjärn ett visst mått av underhåll för 

att fungera oklanderligt under hela sin brukstid. Underhållsbehovet är beroende av bl.a. 

öppningsfrekvens, belastning och miljö. Speciellt i hårt utsatta miljöer ökar risken för kor-

rosionsangrepp. Lösa gångjärnsskruvar försämrar fönstrets/dörrens funktion, ökar slitaget 

och underlättar inbrott. När gångjärnen slits, får de en svart dammbeläggning. Belägg-

ningen förhindras bäst med regelbundet underhåll och smörjning. 

  Skruvar till gångjärn i nyinstallerade fönster/dörrar, måste alltid efterdras efter några  

 månader när träet i karm och dörr har torkat.

   Kontrollera gångjärnens funktion, smörjbehov och dra fast skruvarna minst 1 gång  

 per år.

   Smörj gångjärnen minst 1 gång per år. Använd ett vattenfritt mineralsmörjfett eller   

 syntetiskt smörjfett. Olja ska inte användas annat än i de fall då fett absolut inte låter  

 sig appliceras. Det är viktigt att “rätt” fett används, eftersom yttrycken i framförallt   

 tappbärande gångjärn kan bli mycket höga.

   Smörjning sker enklast genom brickinkastet. Dörrbladet/ fönsterbågen lyfts någon   

 centimeter och fett införs. Genom att lyfta och sänka dörrbladet/fönsterbågen  

 några gånger och sedan svänga upp till full öppning sprids fettet över hela kontakty  

 tan.  Är det frågan om stora tunga dörrar rekommenderas att använda en fotmanövre- 

 rad  dörr- eller skivlyftare då dörren lyfts, så går arbetet fort och enkelt. 

   Förebygg korrosionsangrepp genom allmän renhållning av gångjärnsytorna. Använd en  

 vanlig kökssvamp med lite diskmedel.

   Risken för korrosionsangrepp är störst i hårt utsatta miljöer. Förebygg korrosionsang- 

 epp i sådana miljöer genom att lägga på en ättiksbaserad silikonlösning (finns att   

 köpa i färghandeln). Undvik att få silikonlösning på målade ytor då den kan bleka   

 färgen.

   Vid synliga korrosionsangrepp på gångjärnsytorna skall du putsa bort det med tvållös- 

 ning eller autosol och sedan behandla ytan med vax som ej innehåller silikon.
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Underhåll av stängningsbeslag  

(spanjoletter och bromsar)

Det är viktigt att sköta om och underhålla dina beslag. Det förbättrar beslagets funktion 

och dess livslängd. Se våra rekommendationer nedan för skötsel och underhåll av beslag på 

ditt fönster, din altandörr och din ytterdörr.

Spanjolett och flerpunktslås 

Våra spanjoletter och flerpunktslås är smorda och dess funktion är kontrollerad vid 

leverans. För att bibehålla en god funktion, samt öka produktens livslängd, skall låshus, 

samtliga kolvar och bromsöverföring smörjas med några droppar olja 1-2 gånger per år.

Använd inte smörjmedel som innehåller silikon, detta kan medföra problem vid ommålning 

av snickerierna.

Fönsterbroms

Fönsterbromsar skall efter byggtidens slut på byggarbetsplatsen noga rengöras från puts 

och spånrester eller annat som påverkar funktionen av bromsarna.

Monterad fönsterbroms skall kontinuerligt rengöras genom damsugning och avtorkning 

med torr trasa.

Fönsterbromsen får inte smörjas med olja eller renöras med medel som har en smörjande 

funktion.

Fönsterbromsens friktion kan då helt försvinna.

  Justera friktionen genom att vrida på ställskruven med en skruvmejsel.

Ytbehandling

Vid skador på ytbehandlingen skall skadan slipas, rengöras och målas med rostskyddsfärg 

samt lämplig ytfärg.
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Fönsterbromsen torkas 

ren med ren trasa, skall 

ej smörjas eftersom det 

försämrar friktion.
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Underhåll av vridbeslag

Gäller vridfönster.

Vridbeslagen sitter infällt längs karmsidorna. Glidplugg i slitstark hårdplast monterat på 

toppbeslagen glider ledigt i vridbeslagens glidskenor och håller fönsterbågen på plats i 

karmen. Glidskenorna är insmorda med universalfett. 

  Håll glidskenorna fria från smuts och främmande partiklar. 

  Pensla glidskenorna med universalfett 1 gång per år.

Underhåll av låscylinder

Gäller fönsterdörrar som är utrustade med låscylindrar.

En smörjning strax före vinterns ankomst är att rekommendera. Smörjningen förhindrar 

kondens- och isbildning. Kontrollera också de nycklar som används mycket. De slits och 

fungerar sämre och bör således bytas.

    Använd låsspray, inte olja eller fett. Lås som används mycket frekvent eller är extremt  

 väderutsatta bör smörjas oftare. 

Underhåll av tätningslister

  Tätningslister skall hållas rena. Torka av tätningslisterna vid behov. Skadade tätningslister 

ger luftläckage och skall bytas. 
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Underhåll av aluminiumbeklädnad

Aluminiumskiktet är ytbehandlat genom pulverlackering eller anodisering som ger ett hårt 

ytskikt med god korrosionsbeständighet. Materialet är i stort sett underhållsfritt. Under-

hållsarbetet består i att hålla ytan ren. 

    Vid behov tvättas ytan med vatten och lämpligt rengöringsmedel.

    Ett tips är att vaxa och polera ytan med ett bilvax för att få ett vattenavstötande   

 skydd och som gör det lätt att hålla rent ytan.
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Underhåll av utvändiga spröjs

Vi har många olika varianter av spröjs. Våra spröjs består av aluminium. 

SPRÖJS AV ALUMINIUM
Aluminiumspröjsar är, precis som aluminiumbeklädnad, i stort sett underhållsfria. Alumini-

umskiktet är ytbehandlat genom pulverlackering eller anodisering som ger ett hårt ytskikt 

med god korrosionsbeständighet. Underhållsarbetet består i att hålla ytan ren. 

  Vid behov tvättas ytan med vatten och lämpligt rengöringsmedel.

  Ett tips är att vaxa och polera ytan med ett bilvax för att få ett vattenavstötande 

skydd och som gör det lätt att hålla ytan ren.

Branschorganisationer - Internetadresser
Boverket. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.boverket.se

Docu i Sverige AB . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.byggfaktadocu.se
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Fönsterbänkar av natursten 

För regelbundet underhåll räcker det att du torkar av ytan med en fuktig 

trasa. Observera att ytan som ofta är polerad är känslig mot sura vätskor. 

Det är därför viktigt att torka upp vattenspill.  

Utförliga skötsel- och underhållsanvisningar från din leverantör finns på 

följande sidor i detta avsnitt.  

 



Skötselanvisning
Fönsterbänkar & Bänkskivor

Rengöring och underhåll
Marmor/Kalksten
Dammtorka med dammduk. Torka med fuktig duk, 
använd såpa/tvållösning som ger bra ytskydd.
Om en polerad yta etsas av sura ämnen, t.ex. frukt-
juice, vin, ättika eller kolsyra kan det vara svårt att 
återställa den blanka ytan. Den säkraste metoden är 
att slipa om hela ytan maskinellt.
I vissa fall kan förbättringar göras manuellt genom 
att ytan slipas med vattenslippapper eller kloss med 
diamantkorn. Sedan används finfördelat bivax löst i 
lacknafta för att försöka återställa ytans glans, alterna-
tivt terpentin blandat med paraffinolja som arbetas in 
med mjuk duk.
Färdigblandade lösningar ofta med beteckningen 
”stenglans” finns på marknaden. Prova alltid först på 
en liten undanskymd yta!
Fläckar, se Fläckborttagning.
 
Granit/Skiffer
Dammtorka med dammduk. Torka med fuktig duk, 
använd diskmedel om så krävs. Fläckar, se Fläckbort-
tagning.
 
Fläckborttagning
Stenens känslighet för fläckar varierar. De viktigaste 
faktorn är typen av sten
- 	om stenen är granit, skiffer (silikatsten) eller marmor, 

kalksten (karbonatsten)
- 	och stenens täthet. 

Även färg, textur, ytbearbetning och stenytans allmän-
na tillstånd påverkar. Det innebär att inga absoluta 
regler gäller, utan fläckborttagningen får anpassas till 
varje situation.

Generellt
Fläckar ska tas bort snabbt för att hindra dem att 
sprida sig i stenmaterialet. Tränger fläcken djupt ned 
kan den vara mycket svår eller omöjlig att få bort. Det 
gäller också att vara försiktig, för att inte förvärra fläck-
en eller skada stenen. Man bör alltid först välja enkla 
metoder framför kemikalier. Grundprincipen bygger 
på ”pastametoden”, där en lösande vätska kombineras 
med absorberande medel.

Pastametoden
innebär att det aktuella lösningsmedlet blandas med 
ett absorberande pulver, t.ex. krita, bentonitlera eller 
potatismjöl, till en pasta. Denna läggs på fläcken, som 

eventuellt först fuktas med lösningsmedlet. Pastan får 
ligga kvar tills den torkat, varefter den borstas bort 
och ytan tvättas med vatten. Prova först på liten yta! 
Vid behov upprepas behandlingen.

Som första åtgärd
Försök först suga upp fläcken med hushållspapper 
eller absorberande medel, bearbeta sedan med fuktig 
duk och vatten. Därefter används en lösning av vatten 
och diskmedel eller Allrent. Arbeta alltid utifrån och in 
mot fläckens mitt för att undvika spridning av fläcken. 
Används någon form av lösningsmedel så skölj noga 
med vatten och Allrent efteråt.
”Använd aldrig kraftfullare medel än fläckborttag-
ningen kräver! Vid användning av lösnings- och ren-
göringsmedel ska skyddsföreskrifter för dessa följas. 
Kontakta stenleverantören vid tveksamhet om lämplig 
metod”
 
Marmor/Kalksten 
Materialet är känsligt för syror och salter. Medel som 
innehåller sådana ämnen ska inte användas. Dessa 
stentyper består av relativt mjuka mineraler och 
påverkas av hårda mekaniska metoder. Efter fläckbort-
tagning får i regel ytan en avvikande färg och lyser 
mot omgivande sten, vilket beror på att den rengjorda 
ytan inte har den porfyllnad man får med regelbundet 
underhåll med såpa/tvål. Den rengjorda ytan behö-
ver då mättas med såpa/tvållösning för att få samma 
lyster som den omgivande ytan. 
Vissa rengöringsmetoder kan leda till att stenens 
ytbeskaffenhet avviker mot den omgivande stenytan. 
Området kan då, med stor försiktighet, slipas med fint 
vattenslippapper, stålull eller nylonduk beroende på 
den omgivande stenens ytbeskaffenhet. Prov görs 
på liten yta. Därefter mättas den rengjorda ytan med 
såpa/tvållösning. En polerad yta är mycket svår att 
återställa med denna metod.
 
Granit och Kvartsitskiffer
Stentyperna är tåliga både vad gäller kemisk och 
mekanisk påverkan, vilket innebär att ett flertal medel 
kan användas.

Lerskiffer
Lerskiffer är mjuk och bleks lätt av mekanisk och ke-
misk påverkan

Stenentreprenader i Hessleholm - Tfn: 0451-457 70 , Fax: 0451-457 96  - www.stenentreprenader.se



 

 
 

5.4  Lås, nycklar och posthantering 
Genom att sköta om låsen till din bostad kommer de att fungera under en 

lång tid. Rengör och smörj låscylindern två gånger om året, 

skötselanvisningar för låscylinder och nycklar finns på nästa sida från 

leverantören.  

 

Nycklar 

Kontrollera de nycklar som används ofta, de slits med tiden. Om du vill 

beställa fler nycklar till din bostad, kontakta den som är säkerhetsansvarig 

i din bostadsrättsförening för information om hur du går till väga. Det är 

viktigt att du visar kontraktet för bostaden och legitimation så att ingen 

obehörig får tillgång till nycklar.  

 

Posthantering 

Posten levereras till din postbox i husets entré.  

 

Tidningshållare 

Tidningen levereras till en tidningshållare utanför din dörr.  

  



ASSA ABLOY, the global leader
in door opening solutions.

ASSA C10 cylinder
Låssystem 

Användningsområde
C10 cylindern används i lägenhetsdörrar inom bostads- 
sektorn där tillträde till lägenheten kan lämnas av lägenhets-
innehavaren vid aviserade servicetillfällen.

Egenskaper
•	 Uppfyller fordringar enligt Svensk Standard SS 3522,  
	 klass 3, EN 1303 GRADE 6
•	 Ingår i av försäkringsbolag godkänd låsenhet
•	 Angreppsskyddad
•	 Dyrk- och manipulationsskyddad

Systemcylinder
•	 Konstruerad med två av varandra oberoende  
	 mekaniska spärrsystem för unika nycklar
•	 Inom twin combi kan olika typer av funktionscylindrar,  
	 hänglås och cylinderformer kombineras
•	 Patenterad stiftcylinder
•	 Utvecklat profilsortiment
•	 Specialdesignad sidkodsfunktion

ASSAs cylindersortiment 
ASSA har ett brett cylindersortiment och de olika cylinder-
formerna kan kombineras. 4800-serien används till låssystem 
inom bostadssektorn med varierande mekaniska och  
elektromekaniska funktioner.
•	 Funktionscylinder C10 är omställbar för tillfälligt tillträde  
	 vid service
•	 Minimerar nyckeladministrationen för fastighetsservicen  
	 och lägenhetsinnehavaren bibehåller sin höga säkerhet
•	 Används för centrallåsning och flexibla låssystem
•	 Klarar högfrekvent användning
•	 Med unik mekanisk nyckel för SELEKTERAD nyckelkontroll. 	
	 Se ASSA Säkerhetspyramid.

Klockan 12 normalläge

Klockan 10 serviceläge



ASSA AB 
P.O. Box 371  
SE-631 05 Eskilstuna 
Sweden

phone +46 (0)16 17 70 00
fax +46 (0)16 17 72 10

Customer support: 
phone +46 (0)771 640 640  
fax +46 (0)16 17 73 72 
e-mail: helpdesk@assa.se

www.assa.se

ASSA ABLOY, the global leader
in door opening solutions,  
dedicated to satisfying end-user 
needs for security, safety and 
convenience.

ASSA C10 cylinder
Låssystem 
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Sortiment
Rund cylinder
4410	 Enkelcylinder
4420	 Dubbelcylinder
4810	 Enkelcylinder
4820	 Dubbelcylinder

Så här monterar du:
1.	Vid nymontering kompletteras cylindern med behör  
	 och skruv anpassat till dörrens tjocklek.
2.	Montera fast cylindern från insidan med fyra höghåll 
	 fasthetsskruvar. På dörrar där B och/eller C-måttet över 
	 stiger 27 mm används cylinderförlängare med anpassad  
	 skruvlängd. OBS! Dekorhylsan på utsidans cylinder ska  
	 vara monterad vid installationen.
3.	Montera cylinderbehörets proppar över skruvhålen för  
	 kontrollerbar demontering. Vrid nyckeln först till ”klockan  
	 halv ett” och tryck in proppen mellan skruvarna på  
	 cylinderns högra sida. Vrid sedan nyckeln till ”halv tio” för  
	 montering av proppen på vänster sida. 
4.	Skjut på och snäpp fast insidans dekorhylsa.
5.	Cylinderring på såväl ut- som insida skjuts på och fixeras.

Rund cylinderform

32.7 39.5

Yttermått

Cylinderformer

Rund cylinderform

4410/4810 4420/4820 Vredcylinder

1 2

3 4 5

Klockan 12 normalläge

Klockan 10 serviceläge

Vid avtalad service tar hyresgästen ur nyckeln i serviceläge 
”klockan 10”. Serviceläget ger möjlighet att öppna låset med 
fastighetens servicenyckel. Då hyresgästen återkommer  
öppnas dörren med lägenhetsnyckeln och tas ur i normal-
läget ”klockan 12”. I normalläget ”klockan 12” öppnar endast 
lägenhetsnyckeln. 



 

 
 

6.  Yttre miljö 

6.1  Fasaden 
Den yttre miljön i ditt bostadsområde påverkas i stor utsträckning av 

utseendet på byggnadernas fasader. Förutom att vara en del av husets 

exteriör är fasaden också en viktig detalj i det klimatskal som skyddar ditt 

hus från yttre faktorer, såsom vatten och vind.  

 

För att säkerställa en hög standard och rätt kvalitet arbetar vi med 

omfattande kvalitetssystem under byggtiden eftersom noggrannhet i 

utförandet är avgörande för att uppnå ett gott resultat. För att upprätthålla 

funktion och utseende är det av stor vikt att du som boende är varsam och 

inte skadar fasaden. Eftersom det är bostadsrättsföreningen som äger 

huset måste styrelsen godkänna all typ av håltagning (exempelvis för 

belysning, vädringsstång eller vägghängda blomkrukor) i fasaden.  

 

Putsad fasad 

Vi har många års god erfarenhet av putsade fasader. Fasaden har ett 

tätskikt som säkerställer att fukt inte kan tränga in i väggen, gör därför inte 

hål i putsen. Håltagning i fasaden måste alltid godkännas av styrelsen och 

utföras av en behörig person. Punkteras tätskiktet utan erforderlig tätning 

kan fuktskador uppstå. 

 

Träfasad 

Träpanel är ett traditionellt och beprövat fasadmaterial, det är mjukt och 

skapar en varm känsla. Undvik att göra hål i fasaden efter som det kan 

försämra träpanelens goda egenskaper. Håltagning i fasaden måste alltid 

godkännas av styrelsen.    

 

 

6.2  Balkong, uteplats och terrass 
För att göra balkongen lite extra trevlig är det många som sätter sin 

personliga prägel på balkongen. Inred din balkong med eftertanke och var 

aktsam med husets fasad. Vill du sätta upp blomlådor så gör det på 

insidan av balkongräcket. Balkongräcke och glas rengörs med milt 

alkaliskt rengöringsmedel och vatten. 

 

Om du har lägenhet i markplan ansvarar du själv för att sköta om växter 

och markbeläggning inom upplåtelseområdet, dvs. området som ingår i 

din bostadsrätt. Kontakta din styrelse om du har några frågor.   

 

Snö på balkong, uteplats och terrass 

Balkongplattan, uteplats samt terrass ska hållas fri från snö och is en 

halvmeter ut från fasaden för att garantin ska gälla, tösalt får dock inte 

användas. Var uppmärksam på var du lägger snön så att du inte skadar 



 

 
 

människor, andra balkonger, uteplatser och terrasser eller 

belysningsstolpar på gården. Prata med din styrelse hur ni på bästa sätt 

ska sköta snöröjningen. 

 

Markiser 

Om du vill sätta upp en markis ska den passa till huset och du behöver 

godkännande av bostadsrättsföreningens styrelse. Det kan även behövas 

bygglov i vissa fall för markiser. Stäm av med sin styrelse vad som gäller.  

 

Tala med din styrelse som kan ge dig råd och anvisningar vart det är 

förberett för infästning av markisen. Anlita en behörig montör.  

 

 

 

Inglasning av balkong 

För att få glasa in en balkong krävs bygglov från kommunen och 

godkännande från bostadsrättsföreningens styrelse.  

 



 

 
 

7.  Leverantörsregister 
Här finns en förteckning över leverantörer till produkter i din 

bostad. En fullständig förteckning över de produkter som används 

vid byggandet av huset finns hos din styrelse.  

 

Produkter               Leverantör 

  

Badrumsinredning Svedbergs www.svedbergs.se  

  

Balkonginglasning Windoor www.windoor.se 

  

Blandare Tapwell www.tapwell.se 

  

Duschväggar Inr AB www.inr.se 

  

Dörrar Jeld-Wen www.jeld-wen.se 

 

Golvbrunn Purus Group www.purus.se 

  

Fönster och balkongdörrar NorDan www.nordan.se 

  

Fönsterbänkar Stenentreprenad i Hessleholm 

www.stenentreprenader.se 

  

Kakel och   

Klinkerplattor Centro www.centro.se 

  

Kökssnickerier och  

Garderober Vedum www.vedum.se 

  

  

Låsservice Certego AB http://certego.se/sv/site/certegose/ 

 

  

Parkettgolv Kährs/ AB Gustav Kähr  www.karhs.se 

  

Radiatorfilter Dinair www.dinair.se 

  

  

Skjutdörrsgarderober Elfa Lumi www.elfa.com 

  

Spiskåpa Franke Futurum AB www.franke.se 

  

Vitvaror BSH Home Appliances AB www.siemens-home.se 

  

  

http://www.svedbergs.se/
https://www.windoor.se/
http://www.tapwell.se/
http://www.inr.se/
http://www.jeld-wen.se/
http://www.purus.se/
http://www.centro.se/
http://www.vedum.se/
http://certego.se/sv/site/certegose/
http://www.dinair.se/
http://www.elfa.com/
http://www.siemens-home.se/


 

 
 

8.  Felanmälan 

8.1  Garantier och rutiner för felanmälan i din 
bostad 

Du bor i en bostadsrättsförening som har entreprenadavtal med JM och 

genom avtalet har du garanti på material och arbete som utförts i din 

bostad. Garantin gäller under fem år på allt arbete och material som ingått i 

JMs entreprenad utom på vitvaror, blandare/VS-armaturer, invändiga 

målningsarbeten och tapetseringar som har två års garanti. Garantitiden 

gäller från det startdatum som fastställts vid slutbesiktning. Vart du ska 

vända dig beror dels på vilket fel som uppstått och även hur lång tid som 

gått sedan tillträdet av lägenheten. 

 

År 1-2 (se även nästa sida) 

Fel som inte upptäckts på slutbesiktning ska anmälas inom sex månader 

från slutbesiktningsdatum. Funktionsfel, exempelvis en köksblandare som 

droppar, kan anmälas till JM Kundtjänst Bostad under garantitiden. Fel som 

gäller gemensamma ytor såsom innergården eller trappuppgång anmäls i 

första hand till styrelsen. Strax innan två år har passerat från garantitidens 

startdatum genomför JM en garantibesiktning av hela entreprenaden.” 

 

År 3-5 

Fel som täcks av garantin under denna period anmäls av medlemmarna till 

bostadsrättsföreningens styrelse. Styrelsen reklamerar vidare till JM. 

 

Allmänt 

Vid en reklamation tar JM ställning till om felet omfattas av garantin, 

eventuellt sker detta efter viss undersökning/utredning. Fel och skador som 

beror på bristande underhåll, felaktig skötsel, användning eller förslitning 

omfattas inte av garantin. Fel och skador som orsakats av yttre påverkan 

omfattas inte heller av garantiåtagandet. Exempelvis ingår inte normal 

justering av dörrar och fönster eller åtgärder enligt underhållsplan i 

garantiåtagandet. JM har rätt att avhjälpa fel på allt som ingått i 

entreprenaden. Innan bostadsrättsföreningen påbörjar reparationer av det 

som anses vara garantifel ska JM kontaktas i frågan. 

 

 



 

 
 

8.2  Felanmälan år 1-2 

Gemensamma ytor 

För gemensamma ytor såsom trappuppgången eller innergården sker 

felanmälan till styrelsen genom bostadsrättsföreningens hemsida eller 

genom epost till styrelsen. 

 

Vitvaror 

Vid fel på vitvaror i bostaden kontakta din vitvaruleverantör direkt,  

 

BSH Home Appliances AB på telefon 0771-11 22 77. 

 

Uppge alltid vad felet är samt namn, adress, telefon, E-nr och FD-nummer 

(var du hittar dessa nummer för respektive produkt anges i 

bruksanvisningen). 

 

Tv, telefoni och dator 

Om du får problem med TV-, telefon- eller Internetanslutning se instruktion 

under avsnitt ”Tv, telefoni och dator”. Du kan även ringa Telia support på 

telefonnummer 90 200. 

 

Hiss  

Vid fel på hiss, kontakta Schindler direkt på telefon 020-31 33 33 

 

Garageport 

Vid fel på garageport, kontakta ADP Alldoor Portar AB, 040-96 96 77 

(Föreningens namn och adress ska kunna uppges vid kontakten)  

 

Övrig felanmälan under kontorstid 

JM Kundtjänst Bostad 

Tel. 020-731 731 

E-mail: kundservice@jm.se 

Öppettider: Mån-Fre 07.00-16.00 

 

Akuta fel efter kontorstid 

Vid akuta fel efter kontorstid, dvs. efter 16.00 på vardagar samt helger, 

kontakta jouren på Örestads Bevakning på telefon 040-93 12 70 

 

Detta bör undvikas och ska endast ske:  

 Vid fel eller haveri där det finns risk för följdskador (exempelvis vid  

vattenläckage). 

 Vid andra brådskande fall, exempelvis om värmeanläggningen inte  

fungerar vintertid. 

 

 

OBS! Jourutryckning för icke akuta fel, debiteras den som anmält felet. Om 

du själv orsakat felet, t.ex. stopp i avloppet, blir du betalningsskyldig.   

 

mailto:kundservice@jm.se
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